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Zaključne odredbe –izvješćivanje
UVOD

Sezonu 2020. pamtiti ćemo po  globalnoj pandemiji  COVID-19 koja je gotovo potpuno dotukla turističku industriju u svijetu te proizvela negativne efekte neusporedive s prethodnim godinama. Planirane aktivnosti jednostavno nisu bile ostvarive jer je Lockdown zaustavio sve aktivnosti u predsezoni i dijelu glavne sezone.
Hrvatska a pogotovo destinacije na sjevernom i srednjem Jadranu koje su relativno lako dostupne auto gostim su ipak od sredine srpnja ostvarile s obzirom na okolnosti relativno dobre  turističke rezultate  .

Kod nas se također vraćao optimizam te smo se nadali ukupnom ostvarenju 50-60% lanjskog prometa sve dok se početkom rujna epidemijološka situacija opet počela pogoršavati te turistički promet drastično pada te praktički nestaje u mjesecu listopadu.
U ovim trenutcima Hrvatska se nažalost kao i veći dio svijeta suočava sa drugim valom COVID-19 pandemije i gotovo je nemoguće predvidjeti što nas sve čeka u bližoj i daljoj budućnosti. 

Sezona 2021. će očito biti potpuno neizvjesna, stoga uz umjereni optimizam i nadu da će pandemija završiti ili barem značajno oslabiti do sljedećeg ljeta te da će se turistički uvjeti polako vratiti u normalu . Naš plan će se bazirati na 60% prometa iz 2019. 

Nadamo se boljem razvoju situacije od lipnja, te računamo da bismo ukoliko se situacija stabilizira  mogli ostvarit ii  bolje rezultate.

Prilikom definiranja godišnjeg programa rada Turističke zajednice grada Šibenika, polazište je u osnovnim ciljevima turističkih zajednica definiranim u članku 9. Zakona o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20), pa je u skladu s navedenim rad turističkih zajednica usmjeren na tri glavna pravca djelovanja: 

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje ključnih aktivnosti turističkog razvoja (planiranje, razvoj turističkih proizvoda u destinaciji, financiranje, donošenje i provedba odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma. 

B. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifičnih lokalnih interesa kroz jačanje lokalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja međunarodno konkurentnih turističkih proizvoda. 

C. poboljšanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o važnosti i gospodarskim, društvenim i drugim učincima turizma, kao i potrebi i važnosti očuvanja i unaprjeđenja svih elemenata turističke resursne osnove određene destinacije, a osobito zaštite okoliša, kao i prirodne i kulturne baštine sukladno načelima održivog razvoja. 

U svakom slučaju, sljedeće godine prioritet je na sigurnosti i zdravlju i u tom pogledu sve aktivnosti će se pažljivo promišljati.

Trendovi posljednjih godina, sljedećih godina bit će modificirani a posebno:

-priroda i ekologija -(čisti i zdravi okoliš, boravak u prirodi)-sadržaji važni za image u turizmu imati će još veću važnost

-zdravstveni sadržaji, zdrav načina života, te pozitivno socijalno okruženje, popularizacija zdravog načina života, 

-zatim sadržaji aktivnog odmora u prirodnom okruženju ostat će privlačni turistima, a zahtijevaju i složen eprograme i određene mjere sigurnosti

-eno-gastronomija posebno važna u smislu lokalnih, ekoloških proizvoda 

Trendovi prethodnih godina koji se odnose na kongresne i incentive ponudu, kao i za vezana ili kružna putovanja ovisiti će o epidemiološkoj situaciji, odnosno ne očekujemo da će se taj segment u potpunosti vratiti tijekom 2021.g. 
Pri izradi Programa rada i financijskog plana TZ grada Šibenika  za 2021. godinu uzimamo u obzir niz faktora koji idu u prilog daljnjem napretku razvoja turizma na našem području.
Osnove i sadržaj Programa rada
Prilikom izrade plana i programa s financijskim planom za 2021. godinu polazi se od:

- ostvarenih rezultata i aktivnosti u 2020. godini

- strukture smještajnih kapaciteta

- Strategije turističkog razvoja grada Šibenika 

- Strategija razvoja turizma RH 

- Strateškog marketinškog plana hrvatskog turizma  te Strategije razvoja turizma TZŽ

- stanja turističke ponude

Ciljevi marketinških aktivnosti Turističke zajednice grada Šibenika u 2021. godini: 
1. nastavak pozicioniranja Šibenika kao kvalitetne i sve poznatije turističke destinacije na domaćem i međunarodnom tržištu, kroz udruženo destinacijsko oglašavanje turističkih zajednica s ciljem promidžbe opće turističke ponude i selektivnih oblika turizma, 

2. povećanje fizičkog obujma turističkog prometa za 50 % u odnosu na 2020. godinu, 

3. nastavak aktivnosti na stvaranju brenda turistički atraktivnog grada i regije s ciljem pozicioniranja Šibenika kao destinacije s bogatim cjelogodišnjim kulturno-zabavnim i sportskim programom, te poseban naglasak na podršku razvoju turističkih događanja u razdoblju pred i posezone, 

4. razvijanje uvjeta za probijanje na nove segmente i nova tržišta, kroz promociju na ciljanim tržištima i realizaciju ciljanih marketinških kampanja samostalno ili udruženo sa sustavom turističkih zajednica, 

5. dodatna snažna afirmacija procesa korištenja on-line komunikacijskih strategija u turističkoj promidžbi grada Šibenika, pojačane aktivnosti na društvenim mrežama, daljnje unapređenje web stranice i mobilnih aplikacija, 

6. nastavak suradnje po modelu udruženog oglašavanja preko sustava Hrvatske turističke zajednice te potpora strateškim projektima.
Turistički rezultati za razdoblje siječanj – studeni 2020. godine 

TZ grada Šibenika, za razdoblje siječanj-studeni 2020. godine, prema podacima sustava eVisitor i eCrew bilježi 29% dolazaka i 39 % noćenja u odnosu na isto razdoblje lani .
Statistika siječanj-studeni 2020./2019.

	Vrsta smještaja


	Dolasci 2020.
	Dolasci

2019.
	Indeks dolasci
	Noćenja 

2020.
	Noćenja
2019.
	Indeks 
noćenja

	Komercijalni smještaj 
	83.104
	322.345
	26
	436.099
	1.317.682
	33

	Nautika
	16.841
	30.236
	56
	115.888
	194.806
	59

	Nekomercijalni smještaj
	1.664
	2.070
	80
	66.326
	79.694
	83

	Ukupno
	101.609
	354.651
	29
	618.313
	1.592.182
	39


Turistička kretanja komercijalnim objektima (eVisitor) za razdoblje siječanj- studeni 2020: 
Dolasci: Noćenja: 
- ukupno 83.104 dolaska (-74%) ukupno 436.099 noćenja (-57%) 
- broj domaćih dolazaka 22.211 (-59%) broj domaćih noćenja 84.982 (-48%) 

- broj stranih dolazaka 60.893(-77%) broj stranih noćenja 351.117 (-69%) 

Turistička kretanja u nautici ( eCrew ) za razdoblje siječanj-listopad 2020: 
Dolasci: Noćenja: 
- ukupno 16.841 dolaska (-44%) ukupno 115.888 noćenja (-41%) 
-  broj domaćih dolazaka 1.817 (-19%) broj domaćih noćenja 8.848 (-20%) 

-  broj stranih dolazaka 15.024 (-46%) broj stranih noćenja 107.040 (-42%) 

Turistička kretanja u  nekomercijalnim objektima ( eVisitor) za razdoblje siječanj-studeni 2020: 
Dolasci: Noćenja: 
- ukupno 1.664 dolaska (-20%) ukupno 66.326 noćenja (-17%) 
- broj domaćih dolazaka 816 (-22%) broj domaćih noćenja 47.992 (-19%) 

- broj stranih dolazaka 848 (-17%) broj stranih noćenja 18.334 (-11%) 

Naselja na području grada Šibenika koja imaju samostalne turističke zajednice ( Grebaštica, Brodarica-Krapanj i Zlarin ) su ostvarila u promatranom razdoblju u komercijalnom smještaju 214.210 noćenja i 26.078 dolazaka te 50.439 noćenja i 1.362 dolaska u nekomercijalnom smještaju .

Stoga je Grad Šibenik u svojim teritorijalnim granicama ostvario ukupno 650.309  noćenja i 109.182 dolazaka u komercijalnom smještaju  tj. sveukupno sa nekomercijalnim smještajem 767.074 noćenja i 112.208 dolazaka. 
U sektoru nautike je ostvareno 115.888  noćenja i 16.841 dolazaka a što bi sveukupno činilo 882.962  noćenja ( -56% ) i 129.049  dolazaka ( -68% ) .
	Država
	Dolasci
	Dolasci 2019.
	Indeks 
	Noćenja
	Noćenja 2019.
	Indeks 

	Njemačka
	13.206
	46.501
	28,40
	89.346
	252.982
	35,32

	Hrvatska
	22.211
	54.404
	40,83
	84.982
	162.996
	52,14

	Poljska
	9.904
	16.928
	58,51
	64.403
	104.039
	61,90

	Češka
	4.696
	7.354
	63,86
	28.306
	46.104
	61,40

	Slovenija
	4.282
	9.338
	45,86
	28.175
	49.160
	57,31

	Austrija
	3.207
	12.526
	25,60
	16.906
	64.284
	26,30

	Mađarska
	2.905
	9.552
	30,41
	15.758
	50.422
	31,25

	Slovačka
	1.883
	5.634
	33,42
	13.039
	36.837
	35,40

	Nizozemska
	1.816
	13.419
	13,53
	10.701
	69.754
	15,34

	Ujedinjena Kraljevina
	1.731
	13.974
	12,39
	9.666
	72.623
	13,31

	Francuska
	3.324
	17.749
	18,73
	9.540
	52.109
	18,31

	Švicarska
	1.796
	7.274
	24,69
	8.448
	32.150
	26,28

	Bosna i Hercegovina
	1.268
	5.145
	24,65
	8.190
	24.131
	33,94

	Rumunjska
	1.252
	2.396
	52,25
	5.983
	10.319
	57,98

	Belgija
	1.250
	6.059
	20,63
	5.768
	25.017
	23,06

	Italija
	1.373
	10.750
	12,77
	5.493
	39.552
	13,89

	Ukrajina
	952
	2.550
	37,33
	5.455
	14.955
	36,48

	SAD
	849
	6.993
	12,14
	4.401
	17.619
	24,98

	Srbija
	565
	1.906
	29,64
	4.237
	10.643
	39,81

	Danska
	366
	2.379
	15,38
	2.070
	14.803
	13,98

	Španjolska
	691
	7.445
	9,28
	1.541
	14.944
	10,31

	Švedska
	347
	3.690
	9,40
	1.307
	15.620
	8,37

	Rusija
	244
	2.406
	10,14
	1.120
	9.998
	11,20

	Kosovo
	151
	271
	55,72
	876
	806
	108,68

	Makedonija
	109
	460
	23,70
	872
	2.856
	30,53

	Turska
	147
	424
	34,67
	766
	1.462
	52,39

	Bugarska
	121
	432
	28,01
	713
	1.574
	45,30

	Ostale azijske zemlje
	110
	2.159
	5,09
	554
	4.468
	12,40

	Izrael
	236
	2.864
	8,24
	518
	10.085
	5,14

	Litva
	145
	1.112
	13,04
	457
	4.044
	11,30

	Ostale afričke zemlje
	77
	546
	14,10
	425
	2.651
	16,03

	Albanija
	56
	367
	15,26
	422
	1.962
	21,51

	Luksemburg
	88
	200
	44,00
	367
	799
	45,93

	Bjelorusija
	29
	196
	14,80
	351
	872
	40,25

	Kanada
	99
	3.394
	2,92
	295
	8.057
	3,66

	Letonija
	75
	590
	12,71
	282
	2.055
	13,72

	Australija
	90
	2.116
	4,25
	276
	5.624
	4,91

	Irska
	72
	1.402
	5,14
	269
	7.856
	3,42

	Estonija
	56
	450
	12,44
	230
	1.705
	13,49

	Portugal
	94
	970
	9,69
	224
	2.661
	8,42

	Norveška
	53
	1.829
	2,90
	212
	9.624
	2,20

	Crna Gora
	64
	352
	18,18
	199
	973
	20,45

	Kina
	147
	6.843
	2,15
	168
	8.408
	2,00

	Koreja, Republika
	132
	7.386
	1,79
	154
	8.183
	1,88

	Strani turisti:
	60.893
	265.905
	22,90
	351.117
	1.150.307
	30,52

	Domaći turisti:
	22.211
	54.404
	40,83
	84.982
	162.996
	52,14

	UKUPNO:
	83.104
	320.309
	25,94
	436.099
	1.313.303
	33,21


Statistika po državama - komercijalni smještaj - 01.01.-31.11.2020.
Statistika po subjektima - komercijalni smještaj - 01.01.-31.11.2020.
	TURISTIČKA ZAJEDNICA
	Noćenja 2019.
	Noćenja 2020.
	indeks 20/19

	
	
	
	
	

	Hoteli "Solaris"
	494668
	83391
	17
	

	Hotel "Jadran" 
	12413
	3320
	27
	

	Hotel "Panorama" 
	12334
	4107
	33
	

	Hotel "Vrata Krke" 
	11092
	2438
	22
	

	Interpetrol
	299
	34
	11
	

	Mihovil doo
	5252
	2174
	41
	

	D-Resort Šibenik
	21346
	9289
	44
	

	Heritage hotel King Krešimir
	2207
	946
	43
	

	Heritage hotel Life Palace
	5585
	3518
	63
	

	Hotel Bellevue
	16107
	4889
	30
	

	HOTELI UKUPNO
	581.303
	114.106
	20
	

	KAMP SOLARIS
	281026
	86346
	31
	

	KAMP ZABLAĆE
	1465
	280
	19
	

	KAMP JASENOVO
	3632
	699
	19
	

	Kampovi ŽABORIĆ
	1708
	1551
	91
	

	Kampovi LOZOVAC
	8115
	3694
	46
	

	KAMPOVI UKUPNO
	295.946
	92.570
	31
	

	INDIGO
	533
	91
	17
	

	SPLENDIDO
	1936
	489
	25
	

	MARE
	1442
	221
	15
	

	SCALA
	881
	348
	40
	

	STUDENTSKI
	1249
	629
	50
	

	GLOBO
	3023
	2052
	68
	

	SV.LOVRE
	1388
	115
	8
	


	HOSTELI UKUPNO
	10.452
	3.945
	38
	

	Boraja, Brnjica, Čvrljevo
	270
	314
	116
	

	Danilo, Danilo Biranj
	1009
	844
	84
	

	Danilo Kraljice
	0
	12
	-
	

	Donje Polje
	2732
	1754
	64
	

	Dubrava
	9700
	8367
	86
	

	Goriš
	1076
	440
	41
	

	Gradina
	2480
	1120
	45
	

	Jadrija
	43233
	25829
	60
	

	Jadrtovac
	3437
	1890
	55
	

	Kaprije
	9882
	5843
	59
	

	Konjevrate
	1438
	823
	57
	

	Lozovac
	11967
	3745
	31
	

	Mravnica, Perković
	628
	140
	22
	

	Podine
	45
	242
	538
	

	Radonić
	806
	786
	98
	

	Raslina
	11332
	4854
	43
	

	Sitno Donje, Slivno
	400
	155
	127
	

	Šibenik
	152770
	58925
	39
	

	Vrpolje
	2277
	1404
	62
	

	Zablaće
	41298
	23536
	57
	

	Zaton
	13444
	8370
	62
	

	Žaborić
	105952
	70524
	67
	

	Žirje
	9387
	7447
	79
	

	PRIVATNI SMJEŠTAJ ( UKUPNO )
	425.563
	227.464
	53
	

	UKUPNO NOĆENJA
	1.313.264
	438.085
	33
	

	UKUPNO DOLAZAKA
	322.345
	83.104
	26
	


SMJEŠTAJNI KAPACITETI NA PODRUČJU TZ GRADA ŠIBENIKA  u 2020.

	KAPACITETI
	OBJEKATA
	PRIVATNI SMJEŠTAJ
	HOTELSKI SMJEŠTAJ
	KAMP
	UKUPNO

	Hotel  PANORAMA
	1
	 
	72
	 
	 

	Hotel  JADRAN
	1
	 
	61
	 
	 

	STUDENTSKI CENTAR
	1
	 
	82
	 
	 

	Hosteli 
	8
	 
	251
	 
	 

	Hotel Admiral  Zaton
	1
	 
	28
	 
	 

	Atrium
	1
	 
	10
	 
	 

	D-Resort
	1
	 
	140
	 
	 

	D-Resort ville
	3
	 
	18
	 
	 

	Hotel Life Palace
	1
	 
	34
	 
	 

	Hotel King Krešimir
	1
	
	12
	
	

	Hotel Bellvue
	1
	
	94
	
	

	Motel INTERPETROL
	1
	 
	26
	 
	 

	Hotel  VRATA KRKE
	1
	 
	56
	 
	 

	Hotel  IVAN 
	1
	 
	758
	 
	 

	Hotel  JURE
	1
	 
	798
	 
	 

	Hotel  NIKO
	1
	 
	394
	 
	 

	Hotel  JAKOV
	1
	 
	336
	 
	 

	Hotel ANDRIJA
	1
	 
	471
	 
	 

	SOLARIS VILE KORNATI
	50
	 
	182
	 
	 

	        KAMP SOLARIS
	1
	 
	 
	2991
	 

	ŽABORIĆ
	218
	1.345
	 
	 
	 

	ŽABORIĆ - KAMP
	2
	 
	 
	183
	 

	ZABLAĆE
	85
	621
	 
	 
	 

	ZABLAĆE - KAMP
	1
	 
	 
	132
	 

	JADRIJA
	104
	521
	 
	 
	 

	ŠIBENIK
	628
	2.354
	 
	 
	 

	RASLINA
	28
	126
	 
	 
	 

	RASLINA - KAMP
	1
	 
	 
	18
	 

	KAPRIJE
	20
	121
	 
	 
	 

	ZATON
	42
	207
	 
	 
	 

	LOZOVAC
	31
	172
	 
	 
	 

	LOZOVAC - KAMP
	4
	 
	 
	221
	 

	JADRTOVAC
	13
	59
	 
	 
	 

	ŽIRJE
	31
	151
	 
	 
	 

	DUBRAVA
	29
	154
	 
	 
	 

	BORAJA,BRNJICA,ČVRLJEVO,GORIŠ
	7
	25
	 
	 
	 

	DANILO B, K, DONJE POLJE, VRPOLJE
	24
	95
	 
	 
	 

	GRADINA,KONJEVRATE,RADONIĆ
	18
	108
	 
	 
	 

	OSTALA NASELJA
	8
	42
	
	
	

	UKUPNO 
	1.374
	6.101
	3.823
	3.545
	13.469


Vlada RH zbog izvanredne situacije je u 2020. donijela razne mjere pomoći gospodarstvu u sklopu kojih su ukidana i smanjivana razna davanja među kojima su i paušal turističke pristojbe,  te turističke članarine, dva naša glavna izvora prihoda. Nadamo se da u 2021. godini neće biti potrebe za takvim mjerama,  te da ćemo prihode ostvarivati redovno, sukladno novom Zakonu o članarinama u turističkim zajednicama i Zakonu o turističkoj pristojbi koji su na snagu stupili 01.01.2020. 

Od 01.01.2020. godine 30% turističke pristojbe koje smo ranijih godina morali uplaćivati Gradu Šibeniku, automatski se raspoređuje na račune JLS tako da taj iznos više nije evidentiran u prihodima i rashodima lokalnih turističkih zajednica. Samim time planirani prihodi od turističke pristojbe za 2021. umanjeni su za 30 %. Nadalje, radi usklađivanja s novim Zakonom po kojem se mijenjaju osnovne zadaće lokalnih turističkih zajednica, od Ministarstva smo dobili novu Metodologiju i standarde planiranja i izvješćivanja prema kojima je sastavljen ovaj dokument. Nažalost, zbog velikih razlika u odnosu na raniju formu izrade plana i programa, nije moguće napraviti direktnu usporedbu po stavkama s prethodnim planom. 
Uzevši u obzir ranije spomenute činjenice, planiramo ostvarenje prihoda od turističke pristojbe u iznosu od 3.000.000 kn neto, a što je 75% od plana prethodne godine. Od turističke članarine očekujemo prihod u iznosu od 1.000.000 kn. a što je 54% od plana protekle godine .

Iz preraspodijele sredstava od nautičkog turizma planiramo uprihoditi oko 300.000,00 kn.

Iz gradskog proračuna planiramo uprihoditi 900.000 kn,  od čega 300.000 kn za sufinanciranje TIC-a, 200.000 kn za Srednjovjekovni sajam, 200.000 kn za Advent te 200.000 kn za potporu zajedničkim projektima i manifestacijama.

Iz naša dva aktivna EU projekta  „Tourism for All“ (razvoj i promicanje prekogranične mreže dostupnih turističkih odredišta s prirodnom i kulturnom baštinom kroz promicanje socijalne uključenosti i promicanje turističkih usluga za osobe u nepovoljnom položaju ) i „SLIDES“ 

( poticanje prekogranične suradnje među kulturnim odredištima na programskom području i zajedničko planiranje pametnih strategija ) planiramo uprihoditi  700.000 kn . 

Prihodi od sustava Turističkih zajednica će biti planirani na iznosu od 100.000 kn

Od gospodarske djelatnosti ( prihodi najma kućica za Advent, prihodi najma od bankomata ) planiramo uprihoditi 70.000 kn

Ostali prihodi ( donacije i sponzorstva ) će se planirati u iznosu od 30.000 kn

Na osnovu postavljenih ciljeva i predviđanja prihoda, a sukladno navedenim razvojnim i marketinškim dokumentima, kao i zakonskim zadaćama, Turistička zajednica grada Šibenika će u 2021. godini realizirati skupine aktivnosti marketing miksa prema programu rada. 

Program rada TZ grada Šibenika sadrži: 

A: Prijedlog aktivnosti po vrstama i projektima 

1. Istraživanje i strateško planiranje 

2. Razvoj turističkog proizvoda 

3. Komunikacija i oglašavanje 

4. Destinacijski menadžment 

5. Članstvo u strukovnim organizacijama 

6. Administrativni poslovi 

7. Rezerva 

8. Pokrivanje manjka prihoda iz prethodne godine 

B: Financijski plan s planom prihoda i rashoda za 2021. godinu
1. ISTRAŽIVANJE I STRATEŠKO PLANIRANJE
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 60.000,00 kn 

1.1. Izrada strateških / operativnih / komunikacijskih / akcijskih dokumenata 
TZ grada Šibenika će nastaviti projekt izrade  „Strategije i akcije održivog razvoja turizma u Šibeniku“ koji je započet protekle godine, te privremenio obustavljen zbog pandemije. 
Cilj aktivnosti: kreiranje strategije održivog razvoja turizma Šibenika sa naglaskom na staru gradsku jezgru 

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ grada Šibenika, Dr.Irena Ateljević i Dr. Marthe Nordahl
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021 . g. 

1.2. Istraživanje i analiza 

Istraživanje mišljenja stanovnika o turizmu u destinaciji, provoditi  će se online anketom;

Istraživanje početnog stanja o načinu poslovanja dionika u projektu, te njihovih marketinških aktivnosti provoditi će se u sklopu  projekta izrade strategije održivog razvoja  Šibenika.

Cilj aktivnosti: prikupljanje relevantnih informacija selektivnih oblika turizma 

Nositelji aktivnosti: TZ grada Šibenika, Dr.Irena Ateljević i Dr. Marthe Nordahl
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021 . g.
1.3. Mjerenje učinkovitosti promotivnih aktivnosti 

Turistička zajednica grada Šibenika planira uložiti veći trud i sredstva te obratiti veću pozornost na sustave on line analitike, prateći status i frekvenciju objava o destinaciji na važnim emitivnim tržištima u medijskim objavama i na društvenim mrežama, prateći ciljane skupine i analizirajući rezultate s kvalificiranim stručnim suradnicima i posebnim alatima. Planira se suradnje s specijaliziranom tvrtkom koja uz analitički ulaz u sve naše online kanale, accounte, društvene mreže i dr., razrađuje veze u analytics kanalima, čime se dobiva kvalitetna online analitika. 

Cilj aktivnosti: kvalitetna online analitika o destinaciji 

Nositelji aktivnosti: TZ grada Šibenika
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021 . g.

2. RAZVOJ PROIZVODA

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 3.450.000,00 kn 
2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turističkih proizvoda
TZ grada Šibenika planira utrošiti sredstva za razvoj događanja u destinaciji i razvoj drugih motiva dolaska i elemenata turističke ponude s fokusom na cjelogodišnju ponudu destinacije. Također će biti uključena u regionalne projekte poput  razvoja proizvoda ciklo i pješačkog turizma , te projekta eno-gastro turizma. 

Projektne aktivnosti su ; izrada makete stare gradske jezgre u bronci   ,edukacija turističkih djelatnika, mapiranje pristupačnosti objekata u Šibeniku i okolici,  Obiteljska kartica i audio vodič u projektu Šibenik Card.
Cilj aktivnosti: stvaranje motiva dolaska turista 

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ ŠK Županije, TZ grada Šibenika, lokalne TZ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021 . g. 

2.1.1. EU Projekt  Tourism For All , S.L.I.D.E.S.)

Projekt Tourism For All   razvija i promiče  prekograničnu mrežu dostupnih turističkih odredišta s prirodnom i kulturnom baštinom kroz promicanje socijalne uključenosti i promicanje turističkih usluga za osobe u nepovoljnom položaju (primjerice, osobe s invaliditetom, starije osobe).

Cilj aktivnosti: razvoj mogućnosti pristupačnog turizma 

Nositelji aktivnosti i partneri:, Regija Molise (Italija ) TZ grada Šibenika i 13 partnerskih organizacija

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 450.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021 . g. 

2.1.2. EU Projekt  S.L.I.D.E.S.

Projekt promiče razvoj prekogranične pametne metodologije i strategije za očuvanje i valorizaciju neiskorištene materijalne i nematerijalne kulturne baštine, te promiče održivi teritorijalni razvoj, s naglaskom na „živoj baštini“, tj. obrtničkim djelatnostima i kreativnoj industriji.

Opći cilj projekta S.LI.DES. je  poticanje prekogranične suradnje među kulturnim odredištima na programskom području i zajedničko planiranje pametnih strategija kako bi se podržao održivi i uravnoteženi teritorijalni razvoj kroz promidžbu materijalne i nematerijalne kulturne baštine, osobito onih aspekata koji oblikuju identitet odredišta (primjerice, obrti). Kroz projekt unaprijedit će se turistički potencijal manje poznatih kulturnih dobara, kao poluga za revitalizaciju urbanog i društvenog okruženja i diversifikaciju lokalnog gospodarstva.

Projektne aktivnosti su provedba pilot projekta promidžbe materijalne i nematerijalne baštine, kamere – brojači turističkih tokova u staroj gradskoj jezgri 
Cilj aktivnosti: Poboljšanje znanja o održivom razvoju i potencijalu kulturnih dobara te
promicanje materijalne i nematerijalne kulturne baštine kako bi se potaknuo održivi teritorijalni razvoj.
Nositelji aktivnosti i partneri: Sveučilište Ca' Foscari u Veneciji, TZ grada Šibenika i  10 partnerskih organizacija
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 350.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021 . g. 

2.2. Sustavi označavanja kvalitete turističkog proizvoda 
U navedenoj stavci nije predviđen iznos u 2021. godini. TZ grada Šibenika nastavit će sudjelovati u projektu TZ ŽŠK labelling-a obiteljskog smještaja te dodjela oznaka kvalitete prikupljanjem podataka, komunikacijom sa subjektima i ostalo. 

Cilj aktivnosti: podizanje kvalitete ponude destinacije te motiva dolaska turista 

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Županije Šibensko kninske, TZ grada Šibenika,
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021 . g.
2.3. Podrška razvoju turističkih događanja 

Poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih i sportskih manifestacija
Turistička zajednica grada Šibenika i nadalje će raditi na poticanju i organiziranju kulturnih, zabavnih i sportskih manifestacija koje predstavljaju važan dio turističke ponude grada i stvaraju poseban imidž destinacije.

Programi će se odvijati tijekom cijele godine s posebnim naglaskom na projekte u predsezoni i posezoni. I ove godine ćemo organizirati i pratiti tradicionalne, dobro posjećene i prepoznatljive manifestacije, uz podršku nastojanje uvođenja novih manifestacija.

Cilj aktivnosti: stvaranje dodatne vrijednosti i unapređenje turističke ponude 

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ grada Šibenika, Grad Šibenik, partneri privatnog i javnog sektora, sustav TZ, mjesni odbori 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.515.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021 . g. 

2.3.1. Kulturno-zabavne manifestacije 

Turistička zajednica grada Šibenika će, kao i dosadašnjih godina, u 2021. godini sukladno financijskim mogućnostima, organizirati, suorganizirati i pomagati te poticati razne kulturne, zabavne, sportske, ekološke i ostale manifestacije s ciljem poboljšanja kvalitete i raznovrsnosti ukupne turističke ponude, te podizanja atraktivnosti i konkurentnosti destinacije. Uz to, podržat će se i lokalne pučke fešte u manjim turističkim mjestima i gradskim turističkim zonama (Raslina, Zaton, Žaborić, Žirje, Kaprije, Zablaće ). 

Turistička zajednica grada Šibenika osigurat će određena financijska sredstva, koja će se rasporediti po projektima temeljem raspisanog pozivnog natječaja za sufinanciranje manifestacija, te pomoći realizaciji projekata i programa koji doprinose ukupnom razvoju turizma i povećanju turističkog prometa, posebice onih u pred i posezoni. 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.000.000,00 kn 
2.3.1.1. Uskrsni doručak 

Cilj aktivnosti:

Uskrsni doručak tradicionalna je manifestacija koja je postala prepoznatljiv projekt Šibenika i ujedno službeni početak turističke sezone. Održava se u predsezoni,  na otvorenom –na trgu,  a predstavlja zajedničko druženje domaćina i gostiju, te prikazuje našu tradicionalnu kulturnu baštinu i gastro ponudu.  

Opis aktivnosti:

Organizacija podrazumijeva troškove honorara, , troškove najma produkcije (bina, rasvjeta, razglas), promotivne troškove, troškove izrade promotivnih materijala i sl.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 20.000 kn

Nositelji aktivnosti: TZ grada Šibenika u suradnji s sekcijom ugostitelja Udruženja obrtnika Šibenik i Grad Šibenik
Rokovi realizacije aktivnosti: travanj
2.3.1.2. Koncert za 1.Svibnja 

Cilj aktivnosti:

Koncert za 1.svibnja je prepoznatljiva manifestacija koja se već kontinuirano održava na Jadriji uz koncert lokalnog muzičkog sastava te tradicionalno djeljenje „fažola“  za građane

Opis aktivnosti:

Organizacija podrazumijeva troškove honorara glazbenika , troškove najma produkcije (bina, rasvjeta, razglas), promotivne troškove, troškove hrane

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti :15.000 kn

Nositelji aktivnosti: TZ grada Šibenika u suradnji s MO Jadrija te  Grad Šibenik
Rokovi realizacije aktivnosti: Svibanj 2021.
2.3.1.3. Večeri šibenske klapske pjesme 

Cilj aktivnosti:

Tradicionalni nastup klapa četvrtkom kroz mjesece srpanj , kolovoz i rujan koji promiče tradicionalno klapsko pjevanje po kojemu je Šibenik prepoznatljiv. 

manifestacija kojom promičemo kulturno nasljeđe-nematerijanu baštinu –klapsko pjevanje.
Opis aktivnosti:

Organizacija podrazumijeva troškove honorara glazbenika , troškove najma produkcije (bina, rasvjeta, razglas), promotivne i ostale troškove.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 100.000 kn

Nositelji aktivnosti: TZ grada Šibenika 

Rokovi realizacije aktivnosti: srpanj – rujan 2021.
2.3.1.4. Sajam u srednjovjekovnom Šibeniku 

Cilj aktivnosti:

Tradicionalna manifestacija održana po 17. put s ciljem  oživljavanja atmosfere nekadašnjih srednjovjekovnih gradskih sajmova uz sudjelovanje velikog broja gostujućih grupa .

Opis aktivnosti:

Organizacija podrazumijeva troškove honorara gostujućih grupa te njihovu prehranu i smještaj , troškove produkcije i voditelja, promotivne i ostale troškove.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti :200.000 kn

Nositelji aktivnosti: TZ grada Šibenika , Grad Šibenik , Udruženje obrtnika i Gradska straža 

Rokovi realizacije aktivnosti: rujan 2021.

2.3.1.5. Đir po gradu  

Cilj aktivnosti:

Promenadni nastupi muzičara po gradskim ulicama i trgovima s ciljem oživljavanja atmosfere u staroj gradskoj jezgri

Opis aktivnosti:

Organizacija podrazumijeva troškove honorara muzičkih sastava te  troškove produkcije 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti :50.000 kn

Nositelji aktivnosti: TZ grada Šibenika , Grad Šibenik i agencija „Leon trade“ 

Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj -listopad 2021.

2.3.1.6. Life is Life  

Cilj aktivnosti:

Obilježavanje dana kada je Šibenik 1895. kao prvi u svijetu dobio sustav proizvodnje, distribucije i primjene izmjenične elektične energije po principu Nikole Tesle na javnu gradsku rasvjetu.

Opis aktivnosti:

Program se sastoji od koncerata i raznih svjetlosnih instalacija na kopnu i moru .

Prateći program su izložbe i radionice na temu svjetla. 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 250.000 kn

Nositelji aktivnosti: TZ grada Šibenika , Grad Šibenik i JK Val 

Rokovi realizacije aktivnosti: 28.08. 2021.

2.3.1.7. „Feštice“ 

Cilj aktivnosti: 
Organizacija tradicionalnih zabava tj „feštica“ po mjestima na području djelovanja TZ grada Šibenika s ciljem oživljavanja kulturne baštine i običaja s čime doprinose posebnom ugođaju doživljaja turista. 
Opis aktivnosti:

Organizacija podrazumijeva troškove honorara glazbenika , troškove najma produkcije (bina, rasvjeta, razglas), promotivne i ostale troškove

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti :50.000 kn

Nositelji aktivnosti: TZ grada Šibenika i  Mjesni odbori  
Rokovi realizacije aktivnosti: lipanj- listopad 2021.
2.3.1.8. Božični koncerti  

Cilj aktivnosti: Organizacija koncerata klasične glazbe u vrijeme Adventa 

Opis aktivnosti:

Naše aktivnosti podrazumijevaju promociju i  troškove honorara glazbenika.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 15.000 kn

Nositelji aktivnosti:  TZ grada Šibenika 

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2021.

2.3.1.9. Adventura i doček Nove godine 

Cilj aktivnosti: Organizacija Adventa i dočeka Nove godine u Šibeniku koji je svojom kvalitetom afirmirao Šibenik  kao glazbenu prijestolnicu Dalmacije .
Opis aktivnosti:

Organizacija podrazumijeva troškove honorara glazbenika , troškove najma produkcije , troškove izvođenja vatrometa , promotivne i ostale troškove.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 350.000 kn

Nositelji aktivnosti: TZ grada Šibenika i  Grad Šibenik  

Rokovi realizacije aktivnosti: prosinac 2021.

2.3.2. Sportske manifestacije 

Turistička zajednica grada Šibenika financijski će podržati mala sportska događanja lokalnog karaktera, ali i značajnija veća događanja, koja se održavaju tradicionalno godinama te su organizacijski i marketinški prepoznati u Europi. Prepoznavši sport kao jedan od najvažnijih promotora turizma, Turistička zajednica podržat će razne sportske manifestacije te provoditi marketinške aktivnosti s ciljem podizanja atraktivnosti i prepoznatljivosti turističke ponude destinacije, posebice organizaciju istih u razdoblju pred i posezone. 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn
2.3.3. Ostale manifestacije 

Turistička zajednica grada Šibenika financijski će podržati određeni broj ostalih manifestacija na području grada Zadra u suradnji s ustanovama kulture, udrugama i ostalim institucijama. Također, Turistička zajednica grada Šibenika financijski će podržati programe od interesa za grad poput raznih izložbi, obilježavanja državnih praznika i blagdana te manifestacije na kojima se prezentira zdravi način življenja te podiže svijest o ekologiji.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 kn

2.3.4. Ekološke manifestacije

Cilj aktivnosti je poboljšanje uvjeta boravka turista, stvaranje motiva dolaska, sport, čišćenje prirodnog okoliša i buđenje ekološke svijesti kod građana i posjetitelja Šibenika

Opis aktivnosti:

U zajedničkoj organizaciji sa raznim udrugama, volonterima i  ronilačkim klubovima  organizirati ćemo akcije čišćenja podmorja te divljih deponija na našem području, te popratni program. 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 30.000 kn

Nositelji aktivnosti: TZ grada Šibenika i  Grad Šibenik  

Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021.

2.3.5. Manifestacije po javnom pozivu

Turistička zajednica grada Šibenika osigurat će određena financijska sredstva, koja će se rasporediti po projektima temeljem raspisanog pozivnog natječaja za sufinanciranje manifestacija te pomoći realizaciji projekata i programa koji doprinose ukupnom razvoju turizma i povećanju turističkog prometa, posebice onih u pred i posezoni.
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 400.000,00 kn

2.4. Turistička infrastruktura 

Cilj aktivnosti: unapređenje kvalitete javne turističke infrastrukture 

Nositelji aktivnosti i partneri: Grad Šibenik, TZ grada Šibenika 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 150.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021 . g. 

2.4.1. Projekt TIC 
Sukladno ustupanju gradskog prostora na adresi Obala Franje Tuđmana 5  kao javne turističke infrastrukture na upravljanje TZ grada Šibenika od strane Grada Šibenika, tijekom 2021. godine planiraju se utrošiti sredstva na podmirenje kreditnih obveza namijenjenih uređenju prostora Turističko informativnog centra.
Cilj aktivnosti: unapređenje kvalitete javne turističke infrastrukture 

Nositelji aktivnosti i partneri: Grad Šibenik, TZ grada Šibenika 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 150.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021 . g.
2.5. Podrška turističkoj industriji 

Turistička zajednica grada Šibenika nastavit će s ovim vidom marketinških aktivnosti širokog spektra, koje se odnosi na potpore subjektima u svrhu razvoja programa povezanih neposredno s turističkim proizvodom. Nastavit će se s partnerskim odnosima s raznim dionicima turističkog razvoja destinacije s ciljem postizanja sinergije u definiranju i realizaciji raznih projekata i aktivnosti 
Cilj aktivnosti: postizanje sinergije javnog i privatnog sektora u realizaciji projekata i aktivnosti 

Nositelji aktivnosti: TZ grada Šibenika 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 240.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021 . g.
2.5.1 Potpore za podizanje kvalitete privatnog smještaja

Cilj aktivnosti:

Poticaj dionicima turističke industrije na ulaganje u podizanje kvalitete smještajnih kapacitetea, usluga u turizmu, marketinških aktivnosti i sl. čime podižu kvalitetu cjelokupne ponude, proizvoda i usluga destinacije te postizanje sinergije javnog i privatnog sektora u realizaciji projekata i aktivnosti .
Opis aktivnosti:

Potpore za podizanje kvalitete  privatnog smještaja podrazumijeva sufinanciranje marketinških aktivnosti iznajmljivača: promotivne aktivnosti, izrada profesionalnih fotografija objekata ili video uradaka. 

Planirana sredstva: 10.000 kn

2.5.2. Potpore za ugostitelje, OPG-ove, programe u kulturi

Cilj aktivnosti:

Poticaj dionicima turističke industrije na ulaganje u podizanje kvalitete usluga u turizmu, marketinških aktivnosti i sl. čime podižu kvalitetu cjelokupne ponude, proizvoda i usluga destinacije.

Opis aktivnosti:

Potpore za podizanje kvalitete  proizvoda i usluga, podrazumijeva sufinanciranje marketinških i promotivnih aktivnosti 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti : 10.000 kn
2.5.3. Potpore organizatorima MICE turizma

Cilj aktivnosti:

Turistička zajednica grada Šibenika nastavit će s ovim vidom aktivnosti potpore razvoju kongresnog turizma, koje se odnosi na potpore subjektima u svrhu razvoja programa povezanih neposredno s turističkim proizvodom te daljnjem establiranju Šibenika kao kongresne destinacije. Nastavit će se s partnerskim odnosima s raznim dionicima turističkog razvoja destinacije s ciljem postizanja sinergije u definiranju i realizaciji raznih projekata i aktivnosti. 
Opis aktivnosti:

Potpore podrazumijeva sufinanciranje marketinških i promotivnih aktivnosti organizatora MICE programa

Planirana sredstva: 150.000 kn

2.5.4. Potpore za stanovnike i obrtnike stare gradske jezgre Šibenika 

Cilj aktivnosti:

Turistička zajednica grada Šibenika će davati potpore prvenstveno stanovnicima i obrtnicima u staroj gradskoj jezgri Šibenika a koji rade cijelu godinu . Cilj potpore je spriječavanje devastacije i uljepšavanje našeg najvažnijeg turističkog resursa kao i  edukacija korisnika potpore . Potporom za  obnovu se doprinosi imidžu Grada Šibenika kao poželjne  turističke destinacije koja se bazira na očuvanju prirodnih ljepota i zdravog okoliša
Opis aktivnosti: Sufinanciranje troškova onove i zamjene drvene stolarije te  velikih keramičkih posuda za cvijeće 

Planirana sredstva: 70.000 kn

2.5.5. Potpore razvoju nautičkog turizma

Cilj aktivnosti:

Poticaj dionicima nautičkog turizma kao segmenta koji je najrazvijeniji na našem području te koji je pokazao svoje prednosti u situaciji pandemije. Odnosi se  na ulaganje u podizanje kvalitete usluga, marketinške aktivnosti i sl. čime se podiže kvaliteta cjelokupne ponude, proizvoda i usluga destinacije.

Opis aktivnosti:

Potpore za podizanje kvalitete  proizvoda i usluga, podrazumijeva sufinanciranje marketinških i promotivnih aktivnosti kroz zajedničke nastupe na specijaliziranim sajmovima i prezentacijama, prijemima studijskih grupa i zajedničkim projektima .
Planirana sredstva: 50.000 kn
3. KOMUNIKACIJA I OGLAŠAVANJE 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.555.000 kn 

3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture 

U navedenoj stavci nije predviđen iznos u 2021. godini. S obzirom na definiran brend i slogan novih on i off line promidžbenih materijala uz slogan City as a stage  te Visit Šibenik, TZ grada Šibenika ne planira utrošiti sredstva u 2021. godini za definiranje brending sustava. Aktualni promidžbeni materijali usklađeni su s vizualnim identitetom i novim internet stranicama TZ grada Šibenika 
3.2. Oglašavanje destinacijskog branda, turističke ponude i proizvoda 
Sukladno dosadašnjim iskustvima, ostvarenim rezultatima i globalnim trendovima, Turistička zajednica grada Šibenika provodit će suvremen način promidžbe naše destinacije samostalno te sudjelovanjem u modelima udruženog oglašavanja preko sustava Hrvatske turističke zajednice s naglaskom na strategiju ciljanih tržišta i novih digitalnih komunikacijskih alata. 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 260.000 kn

3.2.1. Online oglašavanje i društvene mreže 

Cilj aktivnosti:

Promotivne aktivnosti u cilju podizanja vidljivosti i promocije destinacije

Opis aktivnosti:

Podrazumijeva izradu promo materijala samostalno i zajednički u suradnji s dionicima u turizmu destinacije, promotivne aktivnosti na platformama,(Google, Tripadvisor, Facebook , ,online kamapanje, advertorijali, lokalni portali)te izrada materijala i aktivnosti na društvenim mrežama s proizvodima na ciljana tržišta 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000 kn

Nositelj aktivnosti: TZ grada Šibenika

Rokovi realizacije: tijekom godine

3.2.2. Offline oglašavanje

Cilj aktivnosti:

Promotivne aktivnosti u cilju podizanja vidljivosti i prepoznatljivosti te promocije destinacije

Opis aktivnosti:

Podrazumijeva izradu materijala samostalno i zajednički u suradnji s dionicima u turizmu destinacije, prezentacije i promocije u offline izdanjima –(specijalizirani časopisi, turistički vodiči, turističke karte ) 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:: 100.000 kn

Nositelji aktivnosti: TZ grada Šibenika
Rokovi realizacije: tijekom godine

3.3. Odnosi s javnošću: globalni i domaći PR
Cilj aktivnosti: 

Promotivne aktivnosti u cilju podizanja informiranosti, vidljivosti i prepoznatljivosti te promocije destinacije.

Opis aktivnosti:

Podrazumijeva izradu i plasiranje priopćenja, promocije programa i aktivnosti na lokalnim, regionalnim ili nacionalnim medijima (radio, TV, časopisi)

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti:10.000 kn

Nositelj aktivnosti: TZ, Grad, dioinci u turizmu destinacije

Rokovi realizacije: tijekom godine
3.4. Udruženo oglašavanje 

Udruženo oglašavanje putem sustava turističkih zajednica i zainteresiranih subjekata  se odnosi na financijsku potporu nositeljima smještajne ponude i nositeljima ostalih oblika turističke ponude destinacije, u funkciji povećanja broja dolazaka s posebnim naglaskom na razdoblje pred i posezone. Zajedničkim oglašavanjem javnog i privatnog sektora želi se povećati vidljivost turističke ponude na emitivnim tržištima te time utjecati na produljenje sezone i povećanje turističkog prometa. 

Cilj aktivnosti: marketinška vidljivost smještajne ponude destinacije i ostalih oblika turističke ponude 

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ grada Šibenika, HTZ, TZŠKŽ, gospodarski subjekti 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn 

3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 

Sajmovi predstavljaju bitan kanal distribucije i izravno komuniciranje s potrošačima, te praćenja novosti na svjetskom turističkom tržištu s ciljem informiranja javnosti o cjelokupnoj turističkoj ponudi. Sajmovi predstavljaju izuzetnu priliku za susrete s velikim brojem predstavnika medija, agenata i ostalih poslovnih partnera. Sukladno svojim interesima, Turistička zajednica grada Šibenika nastupit će u suradnji s Hrvatskom turističkom zajednicom i Turističkom zajednicom Šibensko kninske županije, te s našim gospodarskim subjektima zainteresiranim za nastupe na emitivnim tržištima. 

Prezentacije i poslovne radionice ugovorit će se sukladno dogovoru predstavnika sustava TZ-a, javnog i privatnog sektora s ciljem informiranja stranih poslovnih partnera o ponudi i novostima naše destinacija i proizvoda te u konačnici s ciljem uvrštavanja ponude u prodajne kanale stranih partnera. 

Cilj aktivnosti: izravno predstavljanje i komuniciranje na stranim emitivnim tržištima o cjelokupnoj turističkoj ponudi destinacije 

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ grada Šibenika HTZ, TZŠKŽ ,gospodarski subjekti 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn 

Rokovi realizacije aktivnosti: pred i posezona 2021 . g. 

3.6. Suradnja s organizatorima putovanja –studijska putovanja (TZŽ, HTZ)

Cilj aktivnosti:

Prezentacija i promocija  destinacije sadržajima, programima, ponudom.

Opis aktivnosti:

Priprema,  izrada i realizacija  programa za sudionike –agente, novinare koje TZ prihvaća od strane HTZ-a i TZŽ-a, a koji posjećuju destinaciju na studijskom putovanju.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000 kn

Nositelji aktivnosti: TZ grada Šibenika, TZŽ, dionici u turizmu

Rokovi realizacije: tijekom godine

3.7. Kreiranje promotivnih materijala 

Bez obzira na sve zastupljeniju on line komunikacija, i dalje postoji potreba za našim promidžbenim materijalima na sajmovima i prezentacijama, zatim za potrebe predstavništava Hrvatske turističke zajednice u inozemstvu, diplomatskih predstavništava te naših info punktova. Osim naših baznih brošura, TZ grada Šibenika nastavlja s dotiskom plana grada i planova manjih turističkih mjesta, kalendara događanja, letaka, vrećica te ostalih promidžbenih materijala. 

Cilj aktivnosti: distribucija, dotisak i offline promidžba putem tiskanih materijala 

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ grada Šibenika 

Image brošura  :  50.000 kn

Plan grada  :15.000 kn

Plakati posteri : 15.000 kn

Suveniri i drugi promo materijali :       20.000 kn

Produkcija video materijala :  20.000 kn

Nositelj aktivnosti: TZ

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 120.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021 . g. 

3.8. Internetske stranice

Cilj aktivnosti:

U svrhu kvalitetne promocije i distribucije sadržaja te u skladu s novim vizualnim identitetom i izrađenom projektnom dokumentacijom, TZ grada Šibenika je u 2019. pustila u javnost potpuno nove internet stranice 

Opis aktivnosti:

Konstantno ažuriranje, dopunjavanje, unapređenje i redizajniranje web stranica.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000 kn

Nositelj aktivnosti: TZ grada Šibenika

Rokovi realizacije: tijekom godine

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turističkih podataka

3.9.1. Otkup fotografija

Cilj aktivnosti:

Konstatna dopuna kvalitetnim materijalima za promotivne aktivnosti

Opis aktivnosti:

Otkup i ažuriranje fotografija za promotivne aktivnosti.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 25.000 kn

Nositelj aktivnosti: TZ grada Šibenika
Rokovi realizacije: tijekom godine

3.10. Turističko informativne aktivnosti

Cilj aktivnosti: upravljanje TIC-evima, informiranje turista o cjelokupnoj ponudi destinacije, ažuriranje i postavljanje smeđe signalizacije, info tabli kao i poboljšanja uvjeta boravka turista i zadovoljenja gospodarskih interesa u destinaciji 

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ grada Šibenika

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 865.000,00 kn Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021 . g. 

3.10.1 TIC ( Turistički Info Centar )

Cilj aktivnosti

Pravovremene i ispravne informativne aktivnosti za turiste, posjetitelje i građane.

Opis aktivnosti:

Podrazumijeva poslove turističko informativnog centra. Prikupljanje, sortiranje i diseminacija informacija o ponudi, sadržajima i projektima destinacije. Poslovi vezani za e-visitor, pružanje informacija turistima, pružanje informacija građanima iznajmljivačima i gospodarskim subjektima.

Troškovi podrazumijevaju plaće i naknade stalnih djelatnika glavnog TIC-a.. Planiramo zaposliti i 8  djelatnika za sezonske TIC-eve u mjestima Žaborić, Jadrija, Zablaće, Raslina ,Zaton Lozovac, Kaprije i Žirje.
U 2020. godini nastavlja se projekt E-Nautika, odnosno rad turističkih informatora u Lučkoj kapetaniji, zbog naplate nautičke boravišne pristojbe, izdavanja vinjeta i evidencije nautičara

gdje će se zaposliti dva sezonska djelatnika.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 650.000 kn

Nositelj aktivnosti: TZ grada Šibenika

Rokovi realizacije: tijekom godine

3.10.2. Turistička signalizacija

Cilj aktivnosti:

Poboljšanje uvjeta boravka turista i zadovoljenje gospodarskih interesa na području destinacije.

Opis aktivnosti:

Izrada novih i popravak oštećenih tabli smeđe signalizacije te sufinanciranje EU projekta izrade makete stare gradske jezgre 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000 kn

Nositelj aktivnosti: TZ grada Šibenika

Rokovi realizacije: tijekom godine
3.10.3. Info table

Cilj aktivnosti:

Poboljšanje uvjeta boravka turista. Označavanje i dodatna vidljivost atrakcija.

Opis aktivnosti:

Popravak postojećih info tabli te izrada i postavljanje novih
.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000 kn

Nositelj aktivnosti: TZ grada Šibenika

Rokovi realizacije: tijekom godine

3.10.4. Table dobrodošlice

Cilj aktivnosti:

Poboljšanje uvjeta boravka turista. Označavanje ulaza u grad.

Opis aktivnosti:

Postavljanje dvije velike table dobrodošlice na ulazima u Šibenik sa ilustriranim motivima grada

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000 kn

Nositelj aktivnosti: TZ grada Šibenika

Rokovi realizacije: svibanj, lipanj 
4. DESTINACIJSKI MENADŽMENT 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 360.000,00 kn 
4.1. Turistički informacijski sustavi i aplikacije / eVisitor 
Turistička zajednica grada Šibenika sudjelovat će u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turističkim informacijskim sustavima te realizirati edukacije za privatne iznajmljivače vezano za nove propise, savjetovanje za unaprjeđenje poslovanja, bolje pozicioniranje objekata i praćenje novih trendova na tržištu. 

Cilj aktivnosti: dopuna i ažuriranje baze podataka te edukacija za privatne iznajmljivače 

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ grada Šibenika, HTZ, TZŠKŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021 . g. 

4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 73.000,00 kn 
4.2.1. Sustav nagrađivanja, priznanje postignućima u turizmu

Opis aktivnosti: Stvaranje sustava nagrađivanja, priznanje postignućima u turizmu u svrhu razvoja izvrsnosti na svim razinama turističke ponude u destinaciji samostalno i u suradnji s regionalnom turističkom zajednicom i HTZ-om. 

Cilj aktivnosti: Prepoznavanje i isticanje najboljih primjera iz turističke prakse koji mogu služiti kao uzor drugima da postanu još bolji. 

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ grada Šibenika, HTZ, TZŠKŽ 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 13.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: rujan, listopad 

4.2.2. Projekti podizanja konkurentnosti destinacije – Šibenik city card
Opis aktivnosti: Kartica koja namijenjena prvenstveno posjetiocima i  turistima a osnovni cilj je povečati posjetu kulturnim sadržajima grada Šibenika  koji su do sada bili zapostavljeni u odnosu na one najatraktivnije te općenito ponuditi  novi alat u destinaciji koji će omogućiti posjetiocima  više sadržaja za bolju cijenu. U projekt su kao partneri ušli praktički sve kulturno zabavne atrakcije koje se naplaćuju tj. koje izdaju ulaznice i u tome slučaju donosiocu kartice izdaju kartu bez naplate .

To su Katedrala sv.Jakova, Tvrđava kulture – sa tvrđavama sv.Mihovil i Barone, Muzej grada Šibenika, Muzej samostana sv.Frane, Civitas Sacra , Aquarijum-terarijum i Samostanski vrt sv.Lovre , Tvrđava sv.Nikola , NP Krka kao kao i brojni restorani i uslužne djelatnosti.

Cilj aktivnosti: Naš osnovni cilj je privuči goste iz šire destinacije u Šibenik I pokrenuti sustav potrošnje kod posjetioca kao i korištenja do sada zapostavljenih kulturnih atrakcija .

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ grada Šibenika  , „Smartingo“ marketinška agencija
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 60.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: travanj- studeni 

4.3. Poticanje na očuvanje i uređenje okoliša 

Turistička zajednica grada Šibenika u suradnji s mjesnim odborima, kontinuirano radi na uređenosti turističkih zona i turističkih mjesta podizanjem kvalitete turističkih i drugih komplementarnih usluga, očuvanjem i stvaranjem prepoznatljivog turističkog okružja. 

U 2021. godini Turistička zajednica grada Šibenika planira utrošiti određena financijska sredstva u dogovoru s predstavnicima mjesnih odbora i komunalnim odjelom Grada Šibenika. Sredstva će se utrošiti na uređenje javnih i plažnih prostora , ozelenjavanje površina i ćišćenje okoliša  .

Plan po mjestima ;
	Žaborić
	65.000 Kn

	Zablaće
	35.000 Kn

	Jadrija
	35.000 Kn

	Raslina
	20.000 Kn

	Zaton
	20.000 Kn

	Kaprije
	20.000 Kn

	Lozovac
	15.000 Kn

	Žirje
	15.000 Kn

	Jadrtovac
	10.000 Kn

	Dubrava 
	15.000 Kn

	Vrpolje-Danilo
	10.000 Kn


Cilj aktivnosti: poticanje aktivnosti za očuvanje i uređenje okoliša kako bi se cijeli sustav i lokalno stanovništvo, te lokalna uprava uključili i maksimalno pridonijeli boljem i ugodnijem boravku stanovništva i turista u turističkim mjestima. 

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ grada Šibenika, Grad Šibenik , Mjesni odbori
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 260.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: travanj – listopad 2021 . g. 

5. ČLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 

5.1. Međunarodne strukovne organizacije
TZ grada Šibenika surađuje s raznim strukovnim organizacijama putem dostave podataka ili sudjelovanja u raznim aktivnostima vezanim za postizanje konkurentnosti destinacije. 

Član smo kulturne rute „Nikola Tesla network“ 

Cilj aktivnosti: Afirmacija stvaralaštva Nikole Tesle 

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ grada Šibenika , Grad Karlovac, Grad Gospić , Grad Skradin, Graz, Maribor , Županijske i lokalne TZ-e 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 12.000 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021 . g.
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Skupština Turističke zajednice grada Šibenika održati će u 2021. godini dvije sjednice. Na prvoj sjednici koja će se održati u ožujku 2021. raspravljati će se o Izvješću o izvršenju Programa rada,  Financijskom izvješću, Izvješću o radu Turističkog vijeća. Na drugo jsjednici Skupštine koja će se održati do kraja 2021.razmatrati će se prijedlog godišnjeg Programa rada, Financijskog plana.

Turističko vijeće Turističke zajednice grada Šibenika tijekom 2021. godine održati će najmanje 4 sjednice. Na svojim sjednicama Turističko vijeće će:izraditi prijedlog godišnjeg Plana i programa i financijskog plana; razmatrati Izvješće o radu direktora i ureda, te donijeti odluku o njegovom prihvaćanju ili neprihvaćanju; razmatrati tekuću problematiku, tijek turističke sezone i statističke pokazatelje; raspravljati i donositi mišljenja, zaključke i odluke o svim bitnim pitanjima iz domene ciljeva i zadaća TZ grada Šibenikau skladu sa Zakonom o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.

Turistički ured –ured direktora obavljati će slijedeće poslove:provoditi zadatke utvrđene Godišnjim programom rada i Finanancijskim planomTZ-a; obavljati stručne i administrativne poslove u svezi pripremanja sjednica tijela TZ-a; obavljati stručne i administrativne poslove u svezi s izradom i izvršavanjem akata tijela TZ-a; obavljati pravne, financijske i knjigovodstvene poslove, kadrovske i opće poslove, voditi evidenciju i statističke podatke utvrđene propisima i aktima TZ-a; izrađivati analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela TZ; davati tijelima TZ-a kao i drugim zainteresiranima stručna mišljenja o pitanjima iz djelokruga  TZ-a; koordinirati rad TIC-a i podružnica.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 955.000 kn 
6.1. Plaće i naknade:  500.000 kn

6.2. Materijalni troškovi: 435.000 kn

	Materijalni izdaci
	175.000

	UREDSKI MATERIJAL
	20.000

	REŽIJSKI TROŠKOVI
	40.000

	REPREZENTACIJA
	25.000

	OSTALI MATERIJALNI IZDACI
	30.000

	OPREMA
	50.000

	PUNKTOVI OPREMA
	10.000


6.3. Izdaci za usluge : 205.000 Kn

	Izdaci za usluge
	210.000

	PRIJEVOZ, TELEFON, POŠTARINA
	80.000 

	NAJAM PROSTORA
	20.000

	REVIZIJSKI UVID
	15.000 

	OSTALI IZDACI ZA USLUGE
	10.000

	IZDACI ZA KREDIT- GLAVNICA
	50.000

	KAMATE KREDIT
	35.000


6.4. Nematerijalni izdaci ; 90.000 Kn

	Nematerijalni izdaci
	70.000

	AUTOMOBIL
	50.000

	OSIGURANJE
	20.000


7. REZERVA 

TZ grada Šibenika za eventualne nepredviđene aktivnosti planira određena financijska sredstva. 

Cilj aktivnosti: pokrivanje nepredviđenih aktivnosti 

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ grada Šibenika 

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 kn 
Rokovi realizacije aktivnosti: cijela 2021 . g. 

GODIŠNJI PROGRAM RADA ZA 2021. GODINU
	


	 
	 
	PRIHODI
	Plan za 2021. (u kn)
	udio %

	1.
	 
	Izvorni prihodi
	 
	 

	 
	1.1.
	Turistička pristojba
	3.000.000
	51,72%

	 
	1.2.
	Članarina
	1.000.000
	17,24%

	2. 
	 
	Prihodi iz proračuna općine/grada/županije i državnog proračuna
	900.000
	15,51%

	3.
	 
	Prihodi od sustava turističkih zajednica 
	100.000
	1,72%

	4.
	 
	Prihodi iz EU fondova
	700.000
	12,06%

	5.
	 
	Prihodi od gospodarske djelatnosti
	70.000
	1,21%

	6.
	 
	Preneseni prihod iz prethodne godine
	 
	 

	7.
	 
	Ostali prihodi
	30.000
	0,51%

	 
	SVEUKUPNO 
	5.800.000

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	 
	 
	AKTIVNOSTI
	Plan za 2021. (u kn)
	udio %

	1.
	 
	ISTRAŽIVANJE I STRATEŠKO PLANIRANJE 
	60.000
	 

	 
	1.1.
	Izrada strateških/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata
	40.000
	 

	 
	1.2.
	Istraživanje i analiza tržišta
	10.000
	 

	 
	1.3.
	Mjerenje učinkovitosti promotivnih aktivnosti
	10.000
	 

	2.
	 
	RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA
	2.840.000
	 

	 
	2.1.
	Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turističkih proizvoda
	800.000
	 

	 
	2.1.1.
	EU Projekt Tourism Forr All
	450.000
	 

	 
	2.1.2.
	EU Projekt SLIDES
	350.000
	 

	 
	2.2.
	Sustavi označavanja kvalitete turističkog proizvoda
	5.000
	 

	 
	2.3.
	Podrška razvoju turističkih događanja
	1.595.000
	 

	 
	2.3.1.
	Kulturno zabavne manifestacije
	1.050.000
	 

	 
	2.3.1.1.
	Uskršnji doručak
	20.000
	 

	 
	2.3.1.2.
	Koncert za 1.Svibnja
	15.000
	 

	 
	2.3.1.3.
	Večeri šibenske klapske pjesme
	100.000
	 

	 
	2.3.1.4.
	Sajam u srednjevjekovnom Šibeniku
	200.000
	 

	 
	2.3.1.5.
	Đir po gradu
	50.000
	 

	 
	2.3.1.6.
	Life is light
	250.000
	 

	 
	2.3.1.7.
	Feštice
	50.000
	 

	 
	2.3.1.8.
	Božični koncerti
	15.000
	 

	 
	2.3.1.9.
	Adventura i doček Nove godine
	350.000
	 

	 
	2.3.2.
	Sportske manifestacije
	100.000
	 

	 
	2.3.3.
	Ostale manifestacije
	15.000
	 

	 
	2.3.4.
	Ekološke manifestacije
	30.000
	 

	 
	2.3.5.
	Manifestacije po javnom pozivu
	400.000
	 

	 
	2.4.
	Turistička infrastruktura 
	150.000
	 

	 
	2.5.
	Podrška turističkoj industriji 
	290.000
	 

	 
	2.5.1.
	Poptpore za podizanje kvalitete privatnog smještaja
	10.000
	 

	 
	2.5.2.
	Potpore za ugostitelje, OPG-eove, programe u kulturi
	10.000
	 

	 
	2.5.3.
	Potpore organizatorima MICE turizma
	150.000
	 

	 
	2.5.4.
	Potpore stanovnicima i obrtnicima stare gradske jezgre
	70.000
	 

	
	2.5.5.
	Potpore razvoju nautičkog turizma
	50.000
	

	3.
	 
	KOMUNIKACIJA I OGLAŠAVANJE
	1.555.000
	 

	 
	3.1.
	Definiranje brending sustava i brend arhitekture
	 
	 

	 
	3.2.
	Oglašavanje destinacijskog branda, turističke ponude i proizvoda
	300.000
	 

	 
	3.2.1.
	Online oglašavanje i društvene mreže
	200.000
	 

	 
	3.2.2.
	Offline oglašavanje
	100.000
	 

	 
	3.3.
	Odnosi s javnošću: globalni i domaći PR
	10.000
	 

	 
	3.4.
	Marketinške i poslovne suradnje - udruženo oglašavanje
	100.000
	 

	 
	3.5.
	Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice
	100.000
	 

	 
	3.6.
	Suradnja s organizatorima putovanja
	20.000
	 

	 
	3.7.
	Kreiranje promotivnog materijala
	120.000
	 

	 
	3.8.
	Internetske stranice
	15.000
	 

	 
	3.9.
	Kreiranje i upravljanje bazama turističkih podataka 
	25.000
	 

	 
	3.10.
	Turističko-informativne aktivnosti
	865.000
	 

	 
	3.10.1.
	TIC -Turistički Info centar 
	650.000
	 

	 
	3.10.2.
	Turistička signalizacija
	100.000
	 

	 
	3.10.3.
	Info table
	15.000
	 

	 
	3.10.4.
	Table dobrodošlice
	100.000
	 

	4.
	 
	DESTINACIJSKI MENADŽMENT
	348.000
	 

	 
	4.1.
	Turistički informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor
	15.000
	 

	 
	4.2.
	Upravljanje kvalitetom u destinaciji
	73.000
	 

	 
	4.2.1.
	Sustav nagrađivanja, priznanje postignućima u turizmu
	13.000
	 

	 
	4.2.2.
	Projekti podizanja konkurentnosti destinacije – Šibenik city card
	60.000
	 

	 
	4.3.
	Poticanje na očuvanje i uređenje okoliša
	260.000
	 

	5.
	 
	ČLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
	12.000
	 

	 
	5.1.
	Međunarodne strukovne i sl. organizacije
	12.000
	 

	 
	5.2.
	Domaće strukovne i sl. organizacije
	 
	 

	6.
	 
	ADMINISTRATIVNI POSLOVI
	955.000
	 

	 
	6.1.
	Plaće
	500.000
	 

	 
	6.2.
	Materijalni troškovi
	175.000
	 

	 
	6.3.
	Izdaci za usluge
	210.000
	 

	 
	6.4.
	Nematerijalni izdaci
	70.000
	 

	 
	6.3.
	Tijela turističke zajednice
	 
	 

	 
	6.4.
	Troškovi poslovanja mreže predstavništava/ ispostava
	 
	 

	7.
	 
	REZERVA 
	30.000
	 

	8.
	 
	POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE
	 
	 

	 
	SVEUKUPNO 1
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	SVEUKUPNO 2
	 
	 

	 
	 
	 
	5.800.000
	 

	TOTAL
	SVEUKUPNO 1+ SVEUKUPNO 2
	 
	 


Zaključne odredbe

Ovaj Godišnji program rada izrađen je prema jedinstvenoj metodologiji i obveznim uputama Ministarstva turizma i sporta

Tijekom godine TZ grada Šibenika može mijenjati i dopunjavati Program rada, a ako dođe do odstupanja u obujmu većem od 5%, TZ  obvezno donosi izmjene odnosno dopune Programa rada na način i prema postupku kojim se donosi Program rada.

Ovaj plan i program rada s financijskim planom usvojen je na_______sjednici Skupštine održanoj______________. godine.


Predsjednik TZ   Grada Šibenika
                                                                                                          
Dr. Željko Burić                                                       
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