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VISE CVIJECA-MANJE SMECA

* volim HRVATSKU

EKOLOSKO - EDUKATIVNA AKCIJA HRVATSKE TURISTICKE ZAJEDNICE



VOLIM HRVATSKU je ekolo$ko-edukativni
projekt koji provode Hrvatska turisticka zajednica i sustav
turistickih zajednica kontinuirano od 2000. godine.

ViSe cvijeéa - manje smeca
Plavi cvijet i Zeleni cvijet
EDEN / Europska destinacija izvrsnosti
Covjek - kljué uspjeha u turizmu / Djelatnik godine
Dozivi Hrvatsku i Domus Bonus
Potpore turistickim projektima i turistickim zajednicama

Zagreb, sije¢anj 2011.



I. CILJEVI PROJEKTA VOLIM HRVATSKU

o Uredenje i oplemenjivanje turistitkog prostora/destinacija i okolisa

¢ PoboljSanje raznovrsnosti i kvalitete pojedinih elemenata i ukupne ponude
turistickih destinacija

* Poticanje razvoja novih proizvoda u razli¢itim segmentima turisticke ponude
e Unaprjedenje elemenata i kvalitete turistickog proizvoda/ponude

¢ Poticanje razvoja odrzivog turizma na netradicionalnim i nerazvijenim
turistikim podrucjima

e Poticanje novih kulturno - turistickih inicijativa i dogadanja temeljenih na
tradicijskoj, povijesnoj i kulturnoj bastini

¢ Poticanje unaprjedivanja razvoja turisti¢ke infrastrukture
e Podizanje razine gostoljubivosti i stvaranje klime dobrodoSlice

¢ Razvoj svijesti 0 znaGaju turizma za podizanje ukupne kvalitete Zivljenja

Il. NOSITELJI AKTIVNOSTI PROJEKTA VOLIM HRVATSKU

e Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice i sustav turisti¢kih zajednica, uz znanje:
- Ministarstva turizma,
- Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta,
- regionalne i lokalne uprave i samouprave.

Stozer projekta VOLIM HRVATSKU Cine:

- direktor Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice - predsjednik StoZera,

- pomocnik direktora Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice
- zamjenik predsjednika StoZera,

- voditelj Sluzbe za koordinaciju i razvoj sustava turistickih zajednica Glavnog ureda
Hrvatske turisticke zajednice - tajnik StoZera,

- direktori turistickih zajednica Zupanija i direktor Turisticke zajednice
Grada Zagreba.

Obveza StoZera projekta VOLIM HRVATSKU je:
- definiranje sadrzaja aktivnosti,

- dono3enje plana aktivnosti,

- pracenije realizacije svih aktivnosti.

I1l. ROKOVI

Aktivnosti projekta VOLIM HRVATSKU provode se tijekom cijele godine.
Obiljezavanje znacaja projekta VOLIM HRVATSKU bit ¢e u mjesecu travnju 2011.
godine.

IV. PROMOTORI AKCIJA

Prema posebnom dogovoru realizaciju projekta VOLIM HRVATSKU prate mediji:
- TV postaje,

- Hrvatski radio i ostale radijske postaje,

- tisak (dnevni, tjedni i lokalni).



V. SADRZAJ PROJEKTA VOLIM HRVATSKU

1. GESLO PROJEKTA )
VISE CVIJEGA - MANJE SMECA

2. GLAVNE TEME PROJEKTA
2.1. UREDENOST
2.2. EDEN - IZBOR EUROPSKE DESTINACIJE IZVRSNOSTI
2.3. GOVJEK - KLJUC USPJEHA U TURIZMU - 1ZBOR DJELATNIKA GODINE
2.4. DOZIVI HRVATSKU - 0ZNAKA KVALITETE U KULTURNOM TURIZMU
2.5. DOMUS BONUS - 0ZNAKA KVALITETE PRIVATNOG SMJESTAJA
2.6. POTPORE TURISTICKIM PROJEKTIMA

2.7. POTPORE ZA RAD TURISTICKIH ZAJEDNICA NA TURISTICKI
NERAZVIJENIM PODRUCJIMA

2.1. UREDENOST

Ocuvanje prirode i okoliSa, uredenost i Cistoca turistiCkih destinacija, poticanje svih
subjekata na regionalnoj i lokalnoj razini na ouvanje i unaprjedenije turistickog
prostora i okruZja te stvaranje klime dobrodoSlice u destinacijama, dio su trajnih
aktivnosti Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice i sustava turistickih
zajednica.

Sve akcije zavrsit ¢e ocjenjivanjem najuspjesnijih i dodjelom statueta i
priznanja Plavi cvijet i Zeleni cvijet.

Akcije uredenja i éiSéenja okolisa

e poticanje aktivnosti za otklanjanje krupnog otpada i divljih deponija smeca,

* poticanje aktivnosti za uredenje i iScenje priobalja i voda
(mora, jezera, rijeka, plaza i izvora pitke vode),

* poticanje aktivnosti uredenja i ¢iS¢enja naseljenih prostora te zelenih povrsina
u njima,

* poticanje aktivnosti uredenja i ¢iS¢enja ostalih prostora.

Dan ¢iSéenja

e poticati organiziranje sveobuhvatne akcije ¢iS¢enja u svim krajevima Republike
Hrvatske 22. i 23. travnja 2011. godine,

* obiljeziti Dan planeta Zemlje 22. travnja 2011. godine,

o obiljeZiti ostale dane vezane uz ekologiju, primjerice:
Dan voda, Svjetski dan zastite okoliSa, Medunarodni dan zastite ozonskog
omotaca, Svjetski dan Cistih planina i dr.,

Nositelji: sve turisticke zajednice Zupanija s nizim ustrojem i Turisticka zajednica

Grada Zagreba.

Za aktivnosti iz projekta VOLIM HRVATSKU, Hrvatska turisticka zajednica ce

osigurati ove potpore:

e za aktivnosti uredenja i ¢iScenja okolisa, turistiCke zajednice na turisticki
nerazvijenim podrucjima moci ¢e ostvariti sredstva putem natjecaja za potpore iz
Fonda za nerazvijene turisticke zajednice pri Hrvatskoj turistickoj zajednici,

e za izradu priznanja VOLIM HRVATSKU turistickim zajednicama kontinentalne
Hrvatske, osim Turistickoj zajednici Grada Zagreba, u ukupnom iznosu do
25.000 kuna.



2.1.1. Natjecaj "Djeca crtaju i piSu Hrvatsku"

Glavni ured Hrvatske turistiCke zajednice u suradniji s turistickim zajednicama
Zupanija i TuristiCkom zajednicom Grada Zagreba, uz znanje Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta, u svim djecjim vrticima i osnovnim Skolama u Republici
Hrvatskoj provest Ce interni natjeCaj za najbolje djeCje i uenicke radove na temu
UCIMO 0D PRIRODE.

TuristiCke zajednice zupanija i TuristiCka zajednica Grada Zagreba organizirat ce
sveGanu dodjelu nagrada za pobjednike na svom podrucju, a Hrvatska turisticka
zajednica Ce organizirati zavrSnu sve¢anost za pobjednike na nacionalnoj razini.

Pobjednicima na natjecaju - djecjim vrticima, osnovnim Skolama, djeci, uCenicima i
mentorima, turisticke zajednice zupanija, Turisticka zajednica Grada Zagreba i
Hrvatska turisticka zajednica dodijelit e nagrade.

Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice financirat ¢e u 100%-tnom iznosu,
odnosno s 51.000 kuna, ukupni Fond nagrada turistickim zajednicama Zupanija
kontinentalne Hrvatske, osim TuristiCkoj zajednici Grada Zagreba. Navedeni iznos
financirat ¢e se iz sredstava za turisticke zajednice na nerazvijenim podru¢jima.

TEKST NATJECAJA ZA DJECJE VRTICE

Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice, turisticke zajednice Zupanija i Turisticka
zajednica Grada Zagreba, temeljem Programa rada i projekta VOLIM HRVATSKU za
2011. godinu, 1. sijecnja 2011. godine raspisuju

INTERNI NATJECAJ
za najholji djecji rad na temu
UCIMO 0D PRIRODE

1.
Interni natjecaj raspisuje se za sve djecje vrtice za najbolji likovni rad (crtez ili
kolaz ili linorez) djeteta ili skupine do petero (5) djece na gore zadanu temu.

2.
Kod djecjih radova ocjenjivat ce se:
- da rad odgovara zadanoj temi
- umjetnicka vrijednost rada ovisno o uzrastu
- kreativnost
- samostalnost u izradi rada.

3.
Djecji vrtic moZe za nagradu nominirati jedan (1) rad ¢ije dimenzije mogu
iznositi maksimalno 70x50 cm.

4.
Ovaj interni natjecaj, uz znanje Gradskog ureda za obrazovanje i Sport Grada
Zagreba i upravnih odjela za prosvietu, kulturu i Sport pri Zupanijama, provest ce
Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice, turisticke zajednice Zupanija i Turisticka
zajednica Grada Zagreba, svaka za svoje podrucje.



5.
Djedji vrtici dostavijaju radove turistickoj zajednici Zupanije i Turistickoj zajednici
Grada Zagreba najkasnije do 21. oZujka 2011. godine. Turisticke zajednice Zupanija
i Turisticka zajednica Grada Zagreba dostavijaju prvonagradene radove za izbor
najboljeg rada u Republici Hrvatskoj Glavnom uredu Hrvatske turisticke zajednice
najkasnije do 8. travnja 2011. godine.

6.
Ocjenjivacka komisija turisticke zajednice Zupanije i Turisticke zajednice
Grada Zagreba izabrat ce najbolje likovne radove (crtez ili kolaz ili linorez)
djeteta ili skupine do petero (5) djece, a turisticka zajednica ce na temelju te
odluke dodijeliti:

e djecjim vrticima namjenska sredstva za didakticka pomagala u iznosu:
- za 1. mjesto - 8.000 kn
- za 2. mjesto - 5.000 kn
- za 3. mjesto - 4.000 kn

e djeci priznanja sa zlatnim, srebrnim i bron¢anim znakom za prvo, drugo i trece
mjesto te poklon-paket
e mentorima priznanje.

7.
Ocjenjivacka komisija Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice izabrat ce
najbolje likovne radove (crtez ili kolaz ili linorez) djeteta ili skupine do petero
(5) djece izmedu prvonagradenih u Zupanijama, a Glavni ured Hrvatske
turisticke zajednice ce na temelju te odluke dodijeliti:

e djecjim vrticima namjenska sredstva za didakticka pomagala u iznosu:
-za 1. mjesto - 15.000 kn
- za 2. mjesto - 10.000 kn
- za 3. mjesto - 8.000 kn

e djeci priznanja sa zlatnim, srebrnim i bron¢anim znakom za prvo, drugo i trece
mjesto te poklon-paket
e mentorima priznanje.

8.
Za sudjelovanje na ovom natjecaju svako dijete obvezno mora imati odobrenje
roditelja ili staratelja, koje treba predociti svojem odgojitelju.

9.
Kandidirani radovi mogu se preuzeti u turistickim zajednicama do kraja mjeseca
lipnja 2011. godine.



TEKST NATJECAJA ZA OSNOVNE SKOLE

Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice, turisticke zajednice Zupanija i Turisticka
zajednica Grada Zagreba, temeljem Programa rada i projekta VOLIM HRVATSKU za
2011. godinu, 1. sijecnja 2011. godine raspisuju

INTERNI NATJECAJ
za najholji djecji rad na temu
UCIMO 0D PRIRODE
1.

Interni natjecaj raspisuje se za sve osnovne skole za najbolji rad na gore zadanu
temu i to:
a) likovni rad (crtez ili kolaz ili linorez) ucenika ili skupine do pet (5) ucenika,
b) literarni rad (sastavak ili pjesma) ucenika.

2.
Kod likovnih radova ucenika ocjenjivat ce se:
- 0a rad odgovara zadanoj temi
- umjetnicka vrijednost ovisno o uzrastu
- kreativnost
- samostalnost u izradi rada.

3.
Kod literarnih radova ucenika ocjenjivat ce se:
- da rad odgovara zadanoj temi
- literarna vrijednost ovisno o uzrastu.

4.
Osnovna Skola moZe za nagradu nominirati jedan (1) rad za svaku kategoriju
(jedan likovni i jedan literarni rad).
Likovni rad moZe biti dimenzije maksimalno 70x50 cm.

5.
Ovaj interni natjecaj, uz znanje Gradskog ureda za obrazovanje i Sport grada
Zagreba i upravnih odjela za prosvjetu, kulturu i Sport pri Zupanijama, provest ce
Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice, turisticke zajednice Zupanija i Turisticka
zajednica Grada Zagreba, svaka za svoje podrucije.

6.
Osnovne Skole dostavijaju radove turistickoj zajednici Zupanije i Turistickoj zajednici
Grada Zagreba najkasnije do 21. oZujka 2011. godine. Turisticke zajednice Zupanija
i Turisticka zajednica Grada Zagreba dostavijaju prvonagradene radove za izbor
najboljeg rada u Republici Hrvatskoj Glavnom uredu Hrvatske turisticke zajednice
najkasnije do 8. travnja 2011. godine.

7.
Ocjenjivacka komisija turisticke zajednice Zupanije i Turisticke zajednice
Grada Zagreba izabrat ce:

a) najbolje likovne radove (crtez ili kolaz ili linorez) ucenika ili skupine
do pet (5) ucenika, a turisticka zajednica ce na temelju te odluke dodijeliti:



e Skolama namjenska sredstva za podrsku rada likovne grupe u iznosu:
-za 1. mjesto - 8.000 kn
- za 2. mjesto - 5.000 kn
-za 3. mjesto - 4.000 kn

e ycenicima priznanja sa zlatnim, srebrnim i bron¢anim znakom za prvo, drugo
i trece mjesto te poklon-paket
e mentorima priznanje.

b) najbolje literarne radove (sastavak ili pjesmu) uéenika, a turisticka zajednica
ce na temelju te odluke dodijeliti:
o skolama namjenska sredstva za podrsku rada literarne grupe u iznosu:

- za 1. mjesto - 8.000 kn

- za 2. mjesto - 5.000 kn

- za 3. mjesto - 4.000 kn

e ucenicima priznanja sa zlatnim, srebrnim i broncanim znakom za prvo, drugo
i trece mjesto te poklon-paket
e mentorima priznanje.

8.
Ocjenjivacka komisija Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice izabrat ce
najbolje:

a) likovne radove (crtez ili kolaz ili linorez) ucenika ili skupine do petero (5)
ucéenika izmedu prvonagradenih u Zupanijama, a Glavni ured Hrvatske
turisticke zajednice ce na temelju te odluke dodijeliti:
e skolama namjenska sredstva za podrsku rada likovne grupe u iznosu:

- za 1. mjesto - 15.000 kn

- za 2. mjesto - 10.000 kn

- za 3. mjesto - 8.000 kn

e ucenicima priznanja sa zlatnim, srebrnim i broncanim znakom za prvo, drugo i
trece mjesto te poklon-paket
e mentorima priznanje.

b) literarne radove (sastavak ili pjesmu) ucenika izmedu prvonagradenih u
Zupanijama, a Glavni ured Hrvatske turistiéke zajednice ce na temelju te odluke
dodijeliti:
® Skolama namjenska sredstva za podrsku rada literarne grupe u iznosu:

- za 1. mjesto - 15.000 kn

- za 2. mjesto - 10.000 kn

- za 3. mjesto - 8.000 kn

e ucenicima priznanja sa zlatnim, srebrnim i broncanim znakom za prvo, drugo i
trece mjesto te poklon-paket
e mentorima priznanje.

9.
Za sudjelovanje na ovom natjecaju svaki ucenik obvezno mora imati odobrenje
roditelja ili staratelja, koje treba predociti svojem nastavniku.

10.
Kandidirani radovi mogu se preuzeti u turistickim zajednicama do kraja mjeseca
lipnja 2011. godine.



PRILOG UZ NATJECAJ - popis turistiékih zajednica

1.TZ Bjelovarsko-bilogorske zupanije, Trg Eugena Kvaternika 4, 43000 BJELOVAR
2.TZ Brodsko-posavske Zupanije, Petra KreSimira IV. br. 1, 35000 SLAVONSKI BROD
3.TZ Dubrovacko-neretvanske zupanije, Vukovarska 24, 20000 DUBROVNIK
4.TZ Istarske Zupanije, Pionirska 1, 52440 POREC

5.TZ Karlovacke Zupanije, Ambroza Vraniczanya 6, 47000 KARLOVAC

6. TZ Koprivnicko-krizevacke zupanije, Antuna Nemcica 5, 48000 KOPRIVNICA
7.TZ Krapinsko-zagorske Zupanije, Krambergerova 1, 49000 KRAPINA

8.TZ Licko-senjske Zupanije, Budacka 12, 53000 GOSPIC

9.TZ Medimurske zupanije, Sportska 2, 40000 CAKOVEC

10. TZ OsjeCko-baranjske zupanije, Kapucinska 40, 31000 OSIJEK

11. TZ PozeSko-slavonske Zupanije, Zupanijska 7, 34000 POZEGA

12. TZ Primorsko-goranske Zupanije, N. Tesle 2, 51410 OPATIJA

13.TZ Sisatko-moslavacke Zupanije, S. i A. Radica 28/I1., 44000 SISAK

14.TZ Splitsko-daimatinske zupanije, Prilaz brace Kaliterna 10/1., 21000 SPLIT
15.TZ Sibensko-kninske Zupanije, Fra Nikole RuZica bb, 22000 SIBENIK

16. TZ Varazdinske Zupanije, Kratka 1, 42000 VARAZDIN

17.TZ Virovitiko-podravske Zupanije, Masarykova 6, 33000 VIROVITICA

18. TZ Vukovarsko-srijemske Zupanije, GlagoljaSka 27, 32100 VINKOVCI

19. TZ Zadarske Zupanije, Sv. Leopolda Mandica 1, 23000 ZADAR

20. TZ Zagrebacke Zupanije, Preradoviceva 42, 10000 ZAGREB

21.TZ Grada Zagreba, Kaptol 5, 10000 ZAGREB

2.1.2. Akcija PLAVI CVIJET

U okviru projekta VOLIM HRVATSKU, Glavni ured Hrvatske turistiCke zajednice u
suradnji s turistiCkim zajednicama primorske Hrvatske provodit ¢e akciju

PLAVI CVIJET, ocjenjivanje uredenosti turistickih mjesta kao cjeline i pojedinacnih
elemenata primorske Hrvatske.

PRAVILNIK AKCIJE
PLAVI CVIJET
ocjenjivanje uredenosti turistickih mjesta kao cjeline i pojedinacnih
elemenata primorske Hrvatske

Clanak 1.
Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice u suradnji sa sustavom turistickih
zajednica u okviru projekta VOLIM HRVATSKU, a u svrhu podizanja opce razine
kvalitete Zivotnog prostora, o¢uvanja i unaprjedivanja turistickog prostora i zastite
okolisa, provodi akciju PLAVI CVIJET, ocjenjivanje uredenosti turistickih mjesta kao
cjeline te pojedinacnih elemenata turisticke ponude.

Clanak 2.
Ovim Pravilnikom ureduje se nacin provodenja akcije PLAVI CVIJET.

Clanak 3.
Akcijom se ocjenjuje:
a) uredenost turistickih mjesta kao cjeline,
(gradsko naselje, opcinsko naselje, mjesto)

b) uredenost pojedinacénih elemenata turisticke ponude.



Clanak 4.
Uredenost turistickih mjesta kao cjeline obuhvaca Cetiri kategorije:
1. kategorija: mjesta vise od 10 000 stanovnika
2. kategorija: mjesta od 3 000 do 10 000 stanovnika
3. kategorija: mjesta od 1 000 do 3 000 stanovnika
4. kategorija: mjesta do 1 000 stanovnika.

Clanak 5.
Turisticke zajednice Zupanija imenovat ce Povjerensivo koje ¢e od 15. lipnja do 1. srpnja
2011. godine provesti ocjenjivanje na razini Zupanije prema ovom Pravilniku i kriterijima,
izabrati najbolje i proglasiti prvo, drugo i trece plasirane. Svecana zavrsnica dodjele
priznanja po Zupanijama treba se organizirati najkasnije do 21. listopada 2011. godine.
Prvoplasirana turisticka mjesto u Zupaniji te po jednoga kandidata iz svake kategorije
"pojedinacni elementi”, turisticka zajednica Zupanije i Turisticka zajednica Grada Zagreba
proslijedit ce Glavnom uredu Hrvatske turisticke zajednice za izbor na nacionalnoj razini.

Clanak 6.
Kandidature se dostavijaju Glavnom uredu Hrvatske turisticke zajednice u pisanoj
formi s naznakom "za PLAVI CVIJET" najkasnije do 7. srpnja 2011. godine. U
kandidaturi "uredenost turistickih mjesta kao cjeline" obvezno treba navesti broj
stanovnika kandidiranog mjesta prema popisu stanovnistva iz 2001. godine,
a kod “uredenosti pojedinacnih elemenata”: toéan naziv i adresu, a kod suvenira
autora i proizvodaca.

Prijave koje ne sadrZavaju zapisnik Zupanijskog Povjerenstva, rang listu nagradenih
na razini Zupanije i koje u Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice ne stignu u
zadanom roku, nece se uzeti u obzir.

Clanak 7.
U kategoriji uredenost turistickih mjesta kao cjeline ocjenjuje se:

1. ulaz-prilaz turistickom mjestu
2. srediste turistickog mjesta
3. opremljenost turistickog mjesta:
- prometna, turistiéka i ostala signalizacija
- ostala oprema
4. javni objekti - izgled, uredenost i opremljenost
5. javni WC-i i plaze
6. cvjetnost i hortikulturno uredenje turistickog mjesta opcenito
7. ponuda turistickog mjesta:
- turisticki objekti - kategorije i brojnost, gastro i druga ponuda
- nove tehnologije
- dogadanja, manifestacije i priredbe - vrste i brojnost
- ostala ponuda robe i usluga.

Dobitnici statuete i priznanja “PLAVI CVIJET” sa zlatnim znakom na razini
Republike Hrvatske, ne mogu se kandidirati sljedece dvije (2) godine, pocevsi
od 2010. godinu kao pocetnu.

Clanak 8.
U kategoriji pojedinacni elementi ocjenjuje se njihova uredenost i uredenost
okolisa te kvaliteta turistickog proizvoda ili ponude, a kandidira se po jedan (1)
pojedinacni element u svakoj kategoriji:

1. park u turistickom gradu ili mjestu
2. javna plaza
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3. okucnica privatne kuce

4. balkon privatne kuce ili stambene zgrade
5. turisticki informativni centar

6. turisticka ponuda ili zanimljivost

7. suvenir.

Pojedinacni elementi koji su dobitnici priznanja PLAVI CVIJET na razini
Republike Hrvatske, trajno gube pravo na ponovno kandidiranje.

Clanak 9.
Kandidirana turisticka mjesta i pojedinacne elemente za nagradu PLAVI CVIJET
Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice ocjenjuje Povjerenstvo od tri élana
koje imenuje direktor Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice.
Povjerenstvo provodi ocjenjivanje prema ovom Pravilniku i Kriterijima.
Povjerenstvo moze obici kandidirane po Zupanijama od 11. srpnja do 10. rujna
2011. godine.

Clanak 10.
Nakon provedenog ocjenjivanja, Povjerenstvo utvrduje redoslijed i objavljuje rang
listu najboljih u svim kategorijama.
0 provedenom ocjenjivanju vodi se zapisnik koji potpisuju svi clanovi Povjerenstva.
Odluka Povjerenstva je konacna.

Clanak 11.
U kategoriji turisti¢ka mjesta kao cjeline proglasit ce se najbolji i dodijelit ce se
Statue i priznanja:
- za 1. mjesto statueta i priznanje PLAVI CVIJET 2011. sa zlatnim znakom,
- za 2. mjesto statueta i priznanje PLAVI CVIJET 2011. sa srebrnim znakom,
- za 3. mjesto statueta i priznanje PLAVI CVIJET 2011. s bron¢anim znakom.

Clanak 12.
U kategoriji pojedinacni elementi proglasit ce se najbolji i dodijelit ce se
priznanja PLAVI CVIJET 2011.

Clanak 13.
Statuete i priznanja bit ¢e uruceni dobitnicima PLAVOG CVIJETA na zavrsnoj
svecanosti prigodom godisnjeg susreta hrvatskih turistickih djelatnika na Danima
hrvatskog turizma.

KRITERIJI

A. Uredenost turistickih mjesta kao cjeline max. 45 bodova
ocjenjivat ce se prema sljedecim Kriterijima:

1. ULAZ - PRILAZ TURISTICGKOM MJESTU 0 - 5 bodova
- uredenost prilazne prometnice do 1 km od mjesta
(odrZavanje, hortikulturno uredenje, odmorista, bankine)
- prometna, turisticka i ostala signalizacija
- izgled table dobrodoslice (originalnost, odrZavanje, okolis)

2. SREDISTE TURISTICKOG MJESTA 0 - 5 bodova
- uredenost (nogostupa, prometnica, zgrada)
- opremljenost (klupe, spremnici za smece, kosarice za smece s
umetkom, natpisi ulica, kucni brojevi, rasvjeta, signalizacija,
plan grada, oglasni prostori)
- cvjetnost i hortikulturno uredenje (cvjetne gredice,
cvjetni balkoni, cvjetni prozori)



3. OPREMLJENOST MJESTA 0 - 5 bodova
a) prometna, turistiéka i ostala signalizacija
- prometna signalizacija (prometni znakovi, oprema cesta -
- turisticka i ostala signalizacija (znakovi obavijesti o kulturnim,
povijesnim i prirodnim znamenitostima, putokazi za hotele, motele,
marine i kampove, putokazi za luke, kolodvore i ostale javne
objekte, interpretacijske ploce)
- sezonski organiziran promet u mjestu i sezonski organiziranaprometna policija
b) ostala oprema
- postanski sanducici, stalci za bicikle, prilagodenost nogostupa i
objekata osobama s invaliditetom, kosarice za smece s umetkom,
javna rasvjeta, klupe, ¢ekaonice)
- plan grada (postojanje, izgled, informativnost) i oglasni prostori
(postojanje, izgled, brojnost, odrZavanje)

4. JAVNI OBJEKTI - izgled, uredenost i opremijenost 0 - 5 bodova
- cvjetnost i hortikulturno uredenje okolisa javnih objekata
(Skola, djecjih vrtica, crkava, kapela, groblja; muzeja,
drustvenih i vatrogasnih domova, bolnica, posta, ambulanta;
Sportskih terena i igralista, djecjih igralista; Zeljeznickih i
autobusnih postaja; poslovnih objekata i trgovina/izloga, BP;
ugostiteljskih objekata terasa; TIC-eva)
- vanjski izgled i uredenost javnih objekata
(Skola, djecjih vrtica, crkava, kapela, groblja; galerija i
muzeja, drustvenih i vatrogasnih domova, bolnica, posta,
ambulanta; sportskih terena i igralista, djecjih igralista; Zeljeznickih
i autobusnih postaja; poslovnih objekata i trgovina/izloga, BP;
ugostiteljskih objekata i terasa; TIC-eva)

5. JAVNI WC-i | PLAZE 0 - 5 bodova
- izgled, uredenost, cistoca javnog WC
- izgled, uredenost, Cistoca i ponuda na javnoj plaZi ili kupalistu

6. CVJETNOST | HORTIKULTURNO UREDENJE 0 - 5 bodova
TURISTICKOG MJESTA OPCENITO
- perivoja, parkova, travnjaka
(originalnost, sezonsko cvijece, odrZavanje)
- zelenih i cvjetnih otoka uz prometnice
(originalnost, sezonsko cvijece, odrZavanje)
- privatnih vrtova i okucnica, balkona i prozor
(originalnost, sezonsko cvijece, odrZavanje)

7. PONUDA MJESTA 0 - 15 bodova

- turisticki objekti - kategorije, brojnost, gastro i druga ponuda
(hoteli, hosteli, pansioni, privatni smjestaj; restorani, kafici,
slasticarnice, nocni klubovi, marine, kampovi, seoska domacinstva)

- nove tehnologije
(dizala za osobe s posebnim potrebama, prilagodenost nogostupa
osobama s posebnim potrebama, internetski kiosci, pristup internetu,
internet corneri, elektronski turisticki vodici, panoramske kamere,
info vitrine i panoi, city-light, touch screen kiosci, displeji)

- dogadanja, manifestacije, priredbe - brojnost i vrste
(iz kulture, Sporta, zabavno-turisticke; lokalnog i medunarodnog
karaktera)

- ostala ponuda robe i usluga
(kvaliteta i kvantiteta robnih marki, autohtoni proizvodi, razne usluge)

1
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B. Uredenost pojedinacnih elemenata i kvaliteta turistickog
proizvoda ili ponude

1. PARK U MJESTU

- cvjetnost i hortikulturno uredenje

- opremljenost (natois/tabla, koSarice za smece s umetkom, javna
rasvjeta, klupe, Setnica, dodatni sadrZaji)

- odrzavanje (raznovrsno bilje, ¢istoca, uredenost staza)

2. JAVNA PLAZA

- hortikulturno uredenje, uredenost plaza opcenito - Zalo, pijesak
ili beton - poravnato, nasuto - arhitektonski definirano te
odrZavanje (cistoca plaze i vode)

- opremljenost (ulaz u more za osobe s invaliditetom, WC,
spremnici za smece, koSarice za smece s umetkom, tusevi,
leZaljke, suncobrani, ogradeno kupaliste,
ugostiteljski i sportski sadrZaji, sluzba spasavanja)

- plava zastava

3. OKUCNICA PRIVATNE KUGE

- cvjetnost i hortikulturno uredenje (vlastito odrZavanje tijekom
cijele godine, originalnost uredenja, raznovrsnost bilja)

- opremljenost (natpis ulice, kucni broj, uredena ograda)

- na glavnoj prometnici, centru ili u funkciji turizma

4. BALKON PRIVATNE KUCE ILI STAMBENE ZGRADE
- cvjetnost/dekorativnost

- utjecaj na izgled ulice

- uredena fasada

5. TURISTICKI INFORMATIVNI CENTAR

- izgled TIC-a (procelja, uredenost izloga, natpis, signalizacija)

- lokacija

- strucnost i ljubaznost osoblja

- kvaliteta i raznolikost promidZbenog i obavijesnog materijala,
usluge koje TIC pruZa i prilagodeno radno vrijeme

6. TURISTICKA PONUDA ILI ZANIMLJIVOST

- originalnost, sadrZajnost, o¢uvanje tradicije, etnoloskog i
povijesnog nasljeda, edukativnost

- doprinos obogacivanju turisticke ponude

- doprinos produZenju turisticke sezone i povecanju dolazaka
posjetitelja i turista

- valorizacija u svrhu turizma

7. SUVENIR

(proizvodi na bazi alkohola ne mogu se kandidirati)
- autohtonost po postanku i temi

- originalnost

- kvaliteta, upotrebna vrijednost i prihvatljiva cijena

0 - 5 bodova

0 - 5 bodova

0 - 5 bodova

0 - 5 bodova

0 - 5 bodova

0 - 5 bodova

0 - 5 bodova



2.1.3. Akcija ZELENI CVIJET

U okviru projekta VOLIM HRVATSKU, Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice u
suradnji s turistickim zajednicama kontinentalne Hrvatske provodit ¢e akciju
ZELENI CVIJET, ocjenjivanje uredenosti mjesta kao cjeline i pojedinacnih elemenata

kontinentalne Hrvatske.
PRAVILNIK AKCIJE
ZELENI CVIJET
ocjenjivanje uredenosti mjesta kao cjeline i pojedinacnih elemenata
kontinentalne Hrvatske

Clanak 1.
Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice u suradnji sa sustavom turistickih zajednica u
okviru projekta VOLIM HRVATSKU, a u svrhu podizanja opce razine kvalitete Zivotnog
prostora, ocuvanja i unapredivanja turistickog prostora i zastite okolisa, provodi akciju
ZELENI CVIJET, ocjenjivanje uredenosti mjesta kao cjeline te pojedinacnih elemenata
turisticke ponude. )

Clanak 2.
Ovim Pravilnikom ureduje se nacin provodenja akcije ZELENI CVIJET.

Clanak 3.
Akcijom se ocjenjuje:
A. uredenost mjesta kao cjeline
(gradsko naselje, opcinsko naselje, mjesto)
B. uredenost pojedinacnih elemenata.

Clanak 4.
Uredenost mjesta kao cjeline obuhvaca cetiri kategorije:
1. kategorija: mjesta vise od 30 000 stanovnika
2. kategorija: mjesta od 10 000 do 30 000 stanovnika
3. kategorija: mjesta od 5 000 do 10 000 stanovnika
4. kategorija: mjesta do 5 000 stanovnika

Clanak 5.
Turisticke zajednice Zupanija i Turisticka zajednica Grada Zagreba imenovat ce
Povjerenstvo koje ce od 1. svibnja do 15. lipnja 2011. godine provesti ocjenjivanje
na razini Zupanije prema ovom Pravilniku i kriterijima, izabrati najbolje i proglasiti
prvo, drugo i trece plasirane. Svecana zavrsnica dodjele priznanja po Zupanijama
treba se organizirati najkasnije do 21. listopada 2011. godine. Prvoplasirana mjesta
u Zupaniji te po jednoga kandidata iz svake kategorije "pojedinacni elementi",
turisticka zajednica Zupanije i Turisticka zajednica Grada Zagreba proslijedit ce
Glavnom uredu Hrvatske turisticke zajednice za izbor na nacionalnoj razini.

Clanak 6.
Kandidature se dostavljaju Glavnom uredu Hrvatske turisticke zajednice u pisanoj
formi s naznakom "za ZELENI CVIJET" najkasnije do 20. lipnja 2011. godine.
U kandidaturi "uredenost mjesta kao cjeline" obvezno treba navesti broj
stanovnika kandidiranog mjesta prema popisu stanovnistva iz 2001. godine,
a kod "uredenost pojedinacnih elemenata": toéan naziv i adresu, a kod suvenira
autora i proizvodaca.

Prijave koje ne sadrzavaju zapisnik Zupanijskog Povjerenstva odnosno Povjerenstva
Turisticke zajednice Grada Zagreba, rang listu nagradenih na razini Zupanije i Grada
Zagreba i koje u Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice ne stignu u zadanom
roku, nece se uzeti u obzir.
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Clanak 7.
U kategoriji uredenost mjesta kao cjeline ocjenjuje se:

1. ulaz-prilaz mjestu

2. srediste mjesta

3. opremljenost mjesta:
- prometna, turistiéka i ostala signalizacija,
- ostala oprema,

4. javni objekti - izgled, uredenost i opremljenost

5. cvjetnost i hortikulturno uredenje mjesta opcenito

6. ponuda mjesta:
- turisticki objekti - kategorije i brojnost, gastro i druga ponuda
- nove tehnologije,
- dogadanja, manifestacije i priredbe - vrste i brojnost,
- ostala ponuda roba i usluga.

Dobitnici statuete i priznanja ZELENI CVIJET sa zlatnim znakom na razini
Republike Hrvatske, ne mogu se kandidirati sljedece dvije (2) godine,
pocevsi od 2010. godine

Clanak 8.

U kategoriji uredenost pojedinacénih elementa ocjenjuje se njihova uredenost i
uredenost okolisa te kvaliteta turistickog proizvoda ili ponude, a kandidira se po
jedan (1) pojedinacni element u svakoj kategoriji:

1. park u gradu ili mjestu

2. javna plaza ili kupaliste

3. okucnica privatne kuce

4. balkon privatne kuce ili stambene zgrade

5. turisticki informativni centar

6. turisticka ponuda ili zanimljivost

7. suvenir.

Pojedinacni elementi koji su dobitnici priznanja ZELENI CVIJET na razini
Republike Hrvatske, trajno gube pravo na ponovno kandidiranje.

Clanak 9.
Kandidirana mjesta i pojedinacne elemente za nagradu ZELENI CVIJET Glavnog
ureda Hrvatske turisticke zajednice ocjenjuje Povjerenstvo od tri ¢lana koje
imenuje direktor Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice. Povjerenstvo
provodi ocjenjivanje prema ovom Pravilniku i kriterijima, koji su prilog ovom
Pravilniku.
Povjerenstvo moze obici nominirane po Zupanijama i u Gradu Zagrebu od
1. srpnja do 10. rujna 2011. godine.

Clanak 10.
Nakon provedenog ocjenjivanja, Povjerenstvo utvrduje redoslijed i objavijuje rang
listu najboljih u svim kategorijama.
0 provedenom ocjenjivanju vodi se zapisnik koji potpisuju svi ¢lanovi Povjerenstva.
Odluka Povjerenstva je konacna.

Clanak 11.
U kategoriji uredenost mjesta kao cjeline proglasit e se
najbolji i dodijelit ¢e se statuete i priznanja:
- za 1. mjesto statueta i priznanje ZELENI CVIJET 2011. sa zlatnim znakom,
- Za 2. mjesto statueta i priznanje ZELENI CVIJET 2011. sa srebrnim znakom,
- za 3. mjesto statueta i priznanje ZELENI CVIJET 2011. s bronéanim znakom.



Hrvatska turisticka zajednica sufinancirat ce izradu priznanja ZELENI CVIJET
turistickim zajednicama kontinentalne Hrvatske, osim Gradu Zagrebu, do iznosa od
ukupno 25.000 kuna.

Clanak 12.
U kategoriji pojedinacni elementi proglasit ¢e se najbolji i dodijelit ce se
priznanja ZELENI CVIJET 2011.

Clanak 13.
Statuete i priznanja bit ¢e uruceni dobitnicima ZELENOG CVIJETA na zavrsnoj
svecanosti prigodom godisnjeg susreta hrvatskih turistickih djelatnika na Danima
hrvatskog turizma.

KRITERIJI

A. Uredenost mjesta kao cjeline max. 40 bodova
ocjenjivat ce se prema sljedecim Kriterijima:

1. ULAZ - PRILAZ MJESTU 0 - 5 bodova
- uredenost prilazne prometnice do 1 km od mjesta
(odrZavanje, hortikulturno uredenje, odmorista, bankine)
- prometna, turisticka i ostala signalizacija
- izgled table dobrodoslice (originalnost, odrZavanje, okolis)

2. SREDISTE MJESTA (glavni trg i uZi centar) 0 - 5 bodova
- uredenost (trga, nogostupa, prometnica, zgrada)
- opremljenost (klupe, spremnici za smece, kosarice za smece s
umetkom, natpisi ulica, kucni brojevi, rasvjeta, signalizacija/
plan grada, oglasni prostori, telefonske govornice)
- cvjetnost i hortikulturno uredenje (cvjetne gredice, cvjetni balkoni,
cvjetni prozori)

3. OPREMLJENOST MJESTA 0 - 5 bodova
a) prometna, turisticka i ostala signalizacija
- prometna signalizacija (prometni znakovi, oprema cesta -
- turisticka i ostala signalizacija (znakovi obavijesti o kulturnim,
povijesnim i prirodnim znamenitostima, putokazi za hotele i druge
turisticke objekte, kolodvore i ostale javne objekte, interpretacijske ploce)
b) ostala oprema
- posStanski sanducici, stalci za bicikle, prilagodenost nogostupa i
objekata osobama s invaliditetom, kosarice za smece s umetkom,
javna rasvjeta, klupe, cekaonice)
- plan grada (postojanje, izgled, informativnost) i oglasni prostori
(postojanje, izgled, brojnost, odrzavanje)
- organizirani javni i taksi promet u mjestu

4. JAVNI OBJEKTI - izgled, uredenost i opremljenost 0 - 5 bodova
- cvjetnost i hortikulturno uredenje okolisa javnih objekata

(Skola, djecjih vrtica; crkava, kapela, groblja; muzeja,

drustvenih i vatrogasnih domova, bolnica, posta, ambulanta;

Sportskih terena i igralista, djecjih igralista; Zeljeznickih i

autobusnih postaja; poslovnih objekata i trgovina/izloga, BP;

ugostiteljskih objekata i terasa; TIC-eva)
- vanjski izgled i uredenost javnih objekata

(Skola, djecjih vrtica; crkava, kapela, kriZeva, groblja; muzeja,

drustvenih i vatrogasnih domova, bolnica, posta, ambulanta;
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Sportskih terena i igralista, djecjih igralista; Zeljeznickih i
autobusnih postaja; poslovnih objekata i trgovina/izloga, BP;
ugostiteljskih objekata i terasa; TIC-eva)
- opremljenost i unutrasnje uredenje javnih objekata

(crkava, kapela, groblja;, muzeja, bolnica, posta, ambulanta;
Sportskih terena i igralista, djecjih igralista; Zeljeznickih i
autobusnih postaja; poslovnih objekata i trgovina/izloga, BP;
ugostiteljskih objekata i terasa; TIC-eva)

5. CVJETNOST | HORTIKULTURNO UREDENJE
MJESTA OPCENITO

- parkova i travnjaka, perivoja i Setalista
(originalnost, sezonsko cvijece, odrzavanje)

- zelenih i cvjetnih otoka uz prometnice
(originalnost, sezonsko cvijece, odrzavanje)

- privatnih okucnica, balkona i prozora kuca ili zgrada
(originalnost uredenja, sezonsko cvijece, odrZavanje)

6. PONUDA MJESTA

- turisticki objekti - kategorije, brojnost, gastro i ostala ponuda
(hoteli, hosteli, pansioni, privatni smjestaj; restorani, kafici,
slasticarnice, nocni klubovi; kampovi, seoska domacinstva)

- nove tehnologije
(dizala za osobe s posebnim potrebama, prilagodenost nogostupa

0 - 5 bodova

0 - 15 bodova

osobama s posebnim potrebama, internetski kiosci, pristup internetu,

internet corneri, elektronski turisticki vodici, panoramske kamere,
info vitrine i panoi, city-light, touch screen kiosci, displeji)

- dogadanja, manifestacije, priredbe - brojnost i vrste
(iz kulture, Sporta, zabavno-turisticke; lokalnog i medunarodnog
karaktera)

- ostala ponuda robe i usluga
(kvaliteta i kvantiteta robnih marki, autohtoni proizvodi, razne
usluge)

B. Uredenost pojedinacnih elemenata i kvaliteta turistickog
proizvoda ili ponude

1. PARK U MJESTU

- cvjetnost i hortikulturno uredenje (originalnost uredenja,
raznovrsnost bilja, odrZavanje tijekom godine)

- opremljenost (natpis/tabla, rasvjeta, kosarice s umetkom, klupe,
staze, dodatni sadrZaji)

- uredenje, odrZavanje i cistoca (staza, zelenih povrsina, rubnika,
klupa, rasvjete)

2. JAVNA PLAZA ILI KUPALISTE

- cvjetnost i hortikulturno uredenje (odrZavanje tiiekom godine,
originalnost uredenja, raznolikost bilja, cvjetni prozori) te
odrZavanje i cistoca (vode, okolisa, WC-a)

- opremljenost (signalizacija, natpis, rasvjeta, WC, kosarice za smece
s umetkom, parkiraliste, cjenik, sluZba spasavanja, prilagodenost
osobama s invaliditetom)

- ponuda na plaZi ili kupalistu (restoran, kafic, ostali sadrZaji)

0 - 5 bodova

0 - 5 bodova



3. OKUCNICA PRIVATNE KUCE 0 - 5 bodova
- cvjetnost i hortikulturno uredenje (vlastito odrZavanje
tijekom cijele godine, originalnost uredenja, raznovrsnost bilja)
- opremljenost (natpis ulice, kucni broj, uredena ograda)
- na glavnoj prometnici, centru ili u funkciji turizma

4. BALKON PRIVATNE KUCE ILI STAMBENE ZGRADE 0 - 5 bodova
- cvjetnost/dekorativnost

- utjecaj na izgled ulice

- uredena fasada

5. TURISTICKI INFORMATIVNI CENTAR 0 - 5 bodova
- cvjetnost i hortikulturno uredenje okolisa i prozora
- izgled TIC-a (uredenost fasade, izloga, natpis, signalizacija)
- kvaliteta i raznolikost promidzbenog materijala, usluge koje TIC
pruza i prilagodeno radno vrijeme
- strucnost i ljubaznost osoblja

6. TURISTICKA PONUDA ILI ZANIMLJIVOST 0 - 5 bodova
- originalnost, sadrZajnost, ocuvanje tradicije i etnoloskog i
povijesnog nasljeda, edukativnost
- doprinos obogacivanju turisticke ponude
- doprinos produZenju turisticke sezone i povecanju dolazaka
posjetitelja i turista
- valorizacija u svrhu turizma

7. SUVENIR 0 - 5 bodova
(proizvodi na bazi alkohola ne mogu se kandidirati)

- autohtonost po postanku i temi

- originalnost

- kvaliteta, upotrebna vrijednost i prihvatljiva cijena

2.1.4. Priznanje za doprinos uspjesnosti turisticke sezone

Na prijedlog povjerenstava Plavog i Zelenog cvijeta, Glavni ured Hrvatske turisticke
zajednice moZe dodijeliti posebno priznanje pravnom subjektu ili instituciji u
Republici Hrvatskoj zasluznoj za uspjesnost turisticke sezone.

2.2. 1ZBOR EUROPSKE DESTINACIJE IZVRSNOSTI

Europska komisija pokrenula je u ¢lanicama EU i zemljama kandidatima projekt
EDEN s ciliem da se:

e promoviraju nove netradicionalne i manje poznate turisticke destinacije

e nagrade odrzivi oblici turizma

e ukaze na raznolikost i kvalitetu destinacija

® suzbije sezonalnost.

Europska komisija je, u suglasnosti s drzavama ¢lanicama i zemljama kandidatima
za izbor Europske destinacije izvrsnosti 2010./2011. godine, odabrala temu
TURIZAM | PRENAMJENA OBNOVLJENIH FIZICKIH LOKALITETA. U Republici
Hrvatskoj akciju provodi Hrvatska turisticka zajednica sa sustavom turistickih
zajednica prema kalendaru aktivnosti utvrdenom od Europske komisije.
Povjerenstvo triju ¢lanova, koje imenuje direktor Glavnog ureda Hrvatske turisticke
zajednice, obilazi kandidate i ocjenjuje ih prema kriterijima usuglaSenim s opéim
europskim Kriterijima i potvrdenim od Europske komisije.
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2.2.1. Kriteriji

Kandidirati se mogu one destinacije koje su obnovile fiziCke lokalitete pretvorivsi ih
u turisticku atrakciju koja je u funkciji najmanje dvije godine.

OPCI KRITERIJI EUROPSKE KOMISIJE

Kandidirana destinacija mora ispunjavati ove Kriterije:

e da je netradicionalna turisticka destinacija;
(broj posjetitelja nizak)

e da nudi samostalnu turisticku ponudu koja ce osigurati drustvenu, kulturnu
i ekolosku odrZivost

e da je upravljanje uredeno partnerskim odnosom javnih viasti i svih koji su
ukljuceni u turizam tog podrucja ili okolnih podrucja
(npr. pruZatelji turistickih usluga, turisticke zajednice i sl.),
a mozZe i javno-privatno partnerstvo.

(Kandidirane destinacije moraju ispunjavati sva tri opéa kriterija.)

Pod fizickim lokalitetima se podrazumijevaju i mogu se kandidirati:
industrijski, poljoprivredni, vojni i ostali lokaliteti za koje se vezu ekonomske,
kulturne, tradicijske aktivnosti, lokalna povijest i ratna razdoblja.

Obnova ukljucuje bilo koji projekt kréenja, poveéanja, oéuvanja i uredenja lokaliteta.

Primjeri:

e prenamjena tvornicke hale u koncertnu dvoranu

¢ prenamjena plinskog rezervoara u izlozbeni prostor

e prenamjena ratnog bunkera u muzej

o transformacija starih Zeljeznickih pruga ili sl. postrojenja u turisticke staze ili
Setnice

e prenamjena i organizacija manjih atrakcija u starim rudnicima, svjetionicima,
dvorcima, zatvorima, na mjestima velikih nesreca i na ratistima.

NACIONALNI KRITERIJI
Opdéi podaci o destinaciji

1. Kandidaturu podnosi TZZ:
2. Destinacija na kojoj se lokalitet nalazi:
3. Naziv lokaliteta:

4. Broj posjetitelja 2010. u destinaciji:

1. OPCI KRITERIJI

A. Pristupacnost i prometna povezanost destinacije
1. ceste
2. Zeljeznica
3. zracni prijevoz

B. Uredenost i odrzavanje destinacije
1. ulaza i prilaza
(prometna i turisticka signalizacija, putokazi, table dobrodoSlice, uredenost i
cvjetnost)



2. destinacije u cjelini
- signalizacija (prometna i turisticka, interpretacijske ploce, putokazi,
plan grada)
- opremijenost (javna rasvjeta, natpisi ulica, oglasni prostori, kiupe)
- uredenost i cvjetnost (svih javnih povrsina i privatnih posjeda, fasada,
nogostupa, prometnica, trgova i parkova)

II. TURISTICKA PONUDA DESTINACIJE

1. smjestajni kapaciteti u destinaciji - nabrojati vrste
(hoteli, moteli, kampovi, privatni smjestaj, hosteli)
2. vrste ugostiteljskih objekata u destinaciji - nabrojati vrste
- restorani (gostionice, zdravljaci, zalogajnice, pecenjarnice, slasticarnice,
bistro, pizzerije)
- barovi (kavane, nocni i disko-barovi, konobe, pivnice)

3. ugostiteljska ponuda u destinaciji
(vrhunska kuhinja a la carte, tradicionalna kuhinja, vegetarijanska i
dijetalna kuhinja)

4. projekti i manifestacije u destinaciji s obzirom na vrijeme odrZavanja i doprinos
obogacivanju turisticke ponude
e odrZavaju se u glavnoj turistickoj sezoni
e odrzavaju se izvan glavne turisticke sezone
e priviace veliki broj posjetitelja
e medunarodnog su karaktera (sudjeluju strani izvodaci)

5. vrste manifestacija u destinaciji - nabrojati
(kulturne, zabavne, turisticke, tradicijske i etno, Sportsko-rekreacijske,
avanturisticke)

6. nove tehnologije u destinaciji - nabrojati
(dizala za osobe s posebnim potrebama, prilagodenost nogostupa osobama s
posebnim potrebama, pristup internetu)

1Il. UTJECAJ LOKALITETA NA GOSPODARSKI RAZVOJ DESTINACIJE

1. upravijanje lokalitetom
e partnerski odnos (napisati izmedu koga)
e javno-privatno partnerstvo (napisati izmedu koga)

2. je li obnova lokaliteta sastavni dio lokalne strategije razvoja turizma u
destinacifi

3. suradnja u promociji lokaliteta:
e s turistickim agencijama
e s turistickim zajednicama
e s raznim udrugama i udruZenjima
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IV, USPJESNOST LOKALITETA
A. Posjetitelji

1. vrsta posjetitelja (omjer)
a) domaci
b) strani

2. nacin posjete (omjer)
a) grupno
b) individualno

3. broj posjetitelja (navesti tocan broj)
a) mjesecno
b) godisnje

B. Doprinos lokaliteta

1. egzistenciji lokalnog stanovnistva
e direktno - zapo$ljavanjem u turizmu
e indirektno - prodajom proizvoda i/ili usluga (nocenja, eno-gastro ponude,
suvenira)

2. promidZbi novih proizvoda i marketinskih inicijativa
(novi aranZmani, nove manifestacije, atrakcije)

3. vidljivom ucinku na lokalno gospodarstvo
e kroz prihod od posjete (prodaja ulaznica, suvenira i sl.)
e Kroz razvoj novih grana privredivanja

4. poboljsanju kvalitete Zivljenja u destinaciji na svim razinama
(boljih smjestajnih kapaciteta, restorana, suvenirnica, trgovina, uredenih ulica,
ocuvanje prirode i okolisa i sl.)

5. boljoj promidzbi opcenito i promidZzbi lokalnog nasljeda
(etnoloskog, povijesnog i kulturnog nasljeda)

6. osmisljavanju novih aktivnosti kako bi se stvorio bolji ugodaj mjesta i klima
dobrodoslice u destinaciji
e informiranost
e yljudnost
e poslovnost
e organiziranost

V. KOMUNIKACIJA S POSJETITELJIMA
A. PromidZba destinacije u kojoj se lokalitet nalazi

1. kulturne bastine
(arheoloske, povijesne, arhitektonske, znanstvene, literarne)
2. nematerijalnih dobara
(vjestine, vjerovanja, obicaji)
3. prirodne bastine i bioloske raznolikosti
(vodeni i priobalni biljni i Zivotinjski svijet, zasticene vrste, zasticeni krajolik)



B. Promidzba lokaliteta

1. plasmanom znanja o destinaciji putem:
(info-punkta, TIC-eva, internetskih stranica, tiskanih materijala-letaka, brosura,
karata, CD-ova, oglasavanja u tisku, na TV, na radiju)

C. Komunikacija s posjetiteljima putem popratnih sadrZaja

1. suvenirskim programom
(nabrojati suvenire, istaknuti kvalitetu i nacin njihovog plasmana)

Kandidature se podnose Glavnom uredu Hrvatske turistiCke zajednice najkasnije do
20. prosinca 2010. godine u pisanom obliku i na obrascu objavljenom u natjecaju.

Rokovi:

e u sijecnju 2011. godine Povjerenstvo ¢e obici izabranih 10 najboljih
destinacija/fizickih lokaliteta

e u veljaci 2011. Povjerenstvo Ce proglasiti pet (5) finalista

¢ u ozujku 2011. pet izabranih predstavit ¢e se javnosti

e u travnju 2011. izabrat ¢e se nacionalni pobjednik i Cetiri (4) drugo plasirane
destinacije izvrsnosti 2010./2011. te objaviti rezultati Europskoj komisiji.

Nacionalnom pobjedniku urucit ¢e se u Republici Hrvatskoj priznanje na zavrsnoj
svecanosti Dana hrvatskog turizma.

2.3. COVJEK - KLJUC USPJEHA U TURIZMU

COVJEK - KLJUC USPJEHA U TURIZMU je nacionalni program usmjeren napodizanje
razine gostoljubivosti i stvaranja klime dobrodoSlice u destinaciji. Svrha ovog
programa je obuhvatiti sve djelatnosti koje sudjeluju u stvaranju "slike" gostiju o
Republici Hrvatskoj kao gostoljubivoj i priviacnoj turistickoj destinaciji i one koje
svojim radom mogu utjecati na podizanje kvalitete usluge u turizmu, kao
najvaznijem hrvatskom izvoznom proizvodu. Nositelj aktivnosti je Glavni ured
Hrvatske turistiCke zajednice.

2.3.1. Ciljevi programa

Ciljevi programa su:

- razvijanje gostoljubivih i prijateljskih odnosa prema turistima,
- podizanje kvalitete usluge,

- podizanje stupnja zadovoljstva gostiju,

- utjecaj na povrat gostiju i promidzbu usmenom predajom,

- Sirenje pozitivnog imidza hrvatskog turizma.

2.3.2. Promidzbene aktivnosti

U 2011. godini predvidena je promidzbena televizijska kampanja, emitiranjem

TV spota, a bit ce usmjerena na domace stanovnistvo i sudionike iz razlicitih
segmenata javnog i privatnog sektora s jasnom porukom: strucnost, susretljivost i
gostoljubivost.

2.3.3. Izbor djelatnika godine

Hrvatska turisticka zajednica raspisat ¢e javni poziv strukovnim udrugama,
turistickim zajednicama, regionalnoj upravi i samoupravi, ministarstvima, drzavnim i
drugim institucijama, kao i gospodarskim tvrtkama za kandidiranje djelatnika za
izbor DJELATNIKA GODINE. Svaki subjekt moZe kandidirati samo jednog
kandidata za svaku kategoriju.
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Temeljem javnog poziva u akciji COVJEK - KLJUC USPJEHA U TURIZMU, Hrvatska
turisticka zajednica ¢e dodijeliti priznanje DJELATNIK GODINE za sljedece kategorije:

1. organizator putovanja

2. agencijski djelatnik

3. djelatnik prodaje i marketinga u turizmu
4. turisticki animator

5. turisticki vodic

6. recepcijski djelatnik

7. konobar

8. kuhar

9. djelatnik hotelskog domacinstva

10. privatni iznajmljiva¢

11. domacin turistickog seoskog gospodarstva
12. carinik

13. policajac

14. inspektor

15. djelatnik u pomorskom prijevozu

16. djelatnik u zranom prijevozu

17. voza€

18. taksist

19. prodavac

20. hortikulturni djelatnik

21. Cistat

22. spasilac na plazama i bazenima

23. djelatnik u ostalim usluznim djelatnostima
24. djelatnik u sustavu turistiCkih zajednica.

Kriteriji za dodjelu priznanja u gore navedenim kategorijama su:

- profesionalno obavljanje posla (struénost, poduzetnost, inovativnost),

- odnos prema turistima i gostima (ljubaznost, urednost, komunikativnost
kompetentnost),

- ostvareni rezultati u poslu i prihvacenost u radnoj sredini.

Kandidatura se podnosi Glavhom uredu Hrvatske turisticke zajednice
najkasnije do 31. kolovoza 2011. godine u pisanoj formi.

Statuete i priznanja Djelatnik godine dobitnicima ¢e se uruiti na zavrsnoj
sveCanosti prigopdom godiSnjeg susreta hrvatskih turistickih djelatnika na Danima
hrvatskog turizma.

2.4. 0ZNAKA KVALITETE U KULTURNOM TURIZMU

U suradnji s Ministarstvom turizma i Ministarstvom kulture te sustavom turistickih
zajednica, Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice provodit ¢e nacionalni program
oznake kvalitete u kulturnom turizmu Dozivi Hrvatsku — Experience Croatia sa
svrhom ocjenjivanja i unapredenja kulturno-turisticke ponude.

. Pravilnik akcije
DOZIVI HRVATSKU — EXPERIENCE CROATIA
dodjele oznake kvalitete u kulturnom turizmu

Clanak 1. .
Akciju dodjele oznake kvalitete u kulturnom turizmu DOZIVI HRVATSKU —
EXPERIENCE CROATIA provodi Hrvatska turisticka zajednica u suradnji s



Ministarstvom turizma, Ministarstvom kulture te sustavom turistickih
zajednica, a sa svrhom podizanja svijesti o dugorocnom odrzivom razvoju koji se
temelji na kvaliteti.

Clanak 2.
Ovim Pravilnikom odreduje se nacin provodenja akcije te Kriteriji ocjenjivanja.

Clanak 3.
Akcijom se ocjenjuje razina kvalitete kulturno-turisticke ponude i opremijenosti.

Clanak 4.

0znaka kvalitete DOZIVI HRVATSKU — EXPERIENCE CROATIA dodjeljuje se u
sljedecim kategorijama:

- destinacija kulture

- Kulturna ustanova

- kulturno dogadanje

- Kulturni itinerer.
0d istih se izdvaja dobitnik Nagrade za posebno djelovanje i promicanje kulturnog
turizma.

Clanak 5.
Turisticke zajednice Zupanija, odnosno koordinacije sukladnih turistickih klastera
(u slucaju klastera Slavonija, Sredisnja Hrvatska i Lika-Karlovac), imenovat ce
Povjerenstvo za selekciju koje ce, po objavijenom natjecaju, od 1. travnja
do 1. svibnja 2011. godine provesti ocjenjivanje na razini klastera prema ovom
Pravilniku i Kriterijima te nominirati jednog kandidata po kategoriji. Kandidature ce
se dostaviti Hrvatskoj turistickoj zajednici do 15. svibnja 2011. godine na
objavijenom obrascu. Povjerenstvo za selekciju sastoji se od tri ¢lana, od toga
obvezno jedan iz turistickog, a jedan iz kulturnog sektora.
Kandidature koje ne sadrZavaju zapisnik Povjerenstva za selekciju, detaljno
ispunjen obrazac za svakog kandidata, ili ne stignu u zadanom roku u Glavni
ured Hrvatske turistiéke zajednice, nece se uzeti u obzir.

Clanak 6.
Kandidate za oznaku kvalitete DOZIVI HRVATSKU — EXPERIENCE CROATIA
ocjenjuje Povjerenstvo od tri élana - predstavnika Ministarstva turizma,
Ministarstva kulture i Hrvatske turisticke zajednice - koje delegiraju
navedene institucije.
Povjerenstvo obilazi kandidate i provodi ocjenjivanje prema ovom Pravilniku i
kriterijima s pripadajucim bodovima u razdoblju od 1. lipnja do 1. rujna te obavija
konacni izbor i o tome sastavlja detaljan zapisnik.

Clanak 7.
Konacnu potvrdu dobitnika Oznake kvalitete daje Savjet za kulturni turizam
Hrvatske turisticke zajednice prema dokumentaciji te zapisnicima Povjerenstva, a
najkasnije do 20. rujna tekuce godine. Odluka Savjeta je konacna.

Clanak 8.
Po kategorijama iz ¢lanka 4. ovog Pravilnika proglasit ce se dobitnici Oznake
kvalitete u kulturnom turizmu, i to jedan po kategoriji te ce isti primiti diplomu s

pravom koristenja oznake i loga u viastitim promotivnim aktivnostima i materijalima.

Dobitnik Nagrade za posebno djelovanje i promicanje kulturnog turizma primit ce
diplomu DOZIVI HRVATSKU — EXPERIENCE CROATIA za tekucu godinu.
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Clanak 9.
Dobitnici i kandidati Oznake kvalitete uvrstit Ce se na internetsku stranicu Hrvatske
turisticke zajednice u sklopu info-aplikacije DOZIVI HRVATSKU — EXPERIENCE
CROATIA. Sama kandidatura oznacava kvalitetu te se u aplikaciju unose “DoZivi
Hrvatsku -Kandidati”, a dobitnici su posebno istaknuti kao “Dozivi Hrvatsku —
Zvijezde”. Web aplikacija sastoji se od interaktivne karte koja sluZi krajnjim
Kkorisnicima - potencijalnim i postojecim turistima — u donoSenju odluke i planiranju
boravka jer daje jasno definirane preporuke i informacije “Sto-gdje-kako doZivjeti”.

Statueta i diplome dodijelit ce se na g;?/lr?nt);g&ec"anosti Dana hrvatskog turizma.
Clanak 11.

Ocjenjivanje kandidatura obavlja se strogo prema sljedecim Kriterijima:
KRITERIJI

A. RAZV0J KULTURNO-TURISTICKOG PROIZVODA 0 - 10 bodova

1. kulturno-turisticka razvojna strategija (uklopljenost u lokalne,
regionalne ili nacionalne strateske dokumente)

2. suradnja s TZ i lokalnom samoupravom
(u stvaranju, razvoju i organizaciji)

3. suradnja s turistickim distributivnim sustavom
(TA, TO - u stvaranju, razvoju i organizaciji)

4. marketinska obrada proizvoda (kanali komunikacije s
posjetiteljima, organizirani posjeti, web stranice,
promidzbeni materijali)

5. odrZivi razvoj u upravijanju proizvodom (od posebne vaznosti i
utjecaja na lokalnu zajednicu i ocuvanje naslijeda i okolisa)

B. KULTURNA OSNOVA 0 - 20 bodova
1. kulturno-umjetnicki znacaj
2. kulturni program
(originalnost, sadrZajnost, inovativnost projekata)
3. bogatstvo kulturne bastine i skrb o istoj
4. obnova i skrb u odrZavanju tradicije
5. odrZavanje kulture Zivota i rada

C. TURISTICKI POPRATNI SADRZAJ 0 - 15 bodova
1. smjestajni kapaciteti (hoteli, hosteli, pansion)
2. ugostiteljska ponuda (restorani, kafici, seoska gospodarstva)
3. uredenost (prometnice, zgrade, hortikulturno uredenje zelenih
javnih i privatnih povrsina)
4. pristupacnost (povezanost, signalizacija)
5. suveniri (kvaliteta, autohtonost, originalnost)
6. prilagodenost i nove tehnologije (multimedijski vodici,
prilagodenost osobama posebnim potrebama, interaktivne karte)

D. SOCIJALNO-KULTURNI GIMBENICI 0 - 10 bodova
1. sudjelovanje lokalnog stanovnistva u radu i stvaranju

2. korisnost za lokalnu zajednicu i edukacija

3. posjetitelji iz drugih regija ili inozemstva

4. turisti iz drugih regija ili inozemstva

E. EKONOMSKI UTJECAJ 0 - 5 bodova
1. broj posjetitelja
2. utjecaj na lokalnu ekonomiju



2.5. DOMUS BONUS - 0ZNAKA KVALITETE PRIVATNOG SMJESTAJA

Hrvatska turistiCka zajednica e zajedno sa sustavom turistickih zajednica raditi na
implementiranju programa Domus Bonus, s ciljem podizanja standarda kvalitete
apartmana i soba privatnih iznajmljivaca na podrucju cijele Republike Hrvatske .

2.6. POTPORE TURISTICKIM PROJEKTIMA

S ciliem unapredenja ukupne turistiCke ponude, Glavni ured Hrvatske turistiCke
zajednice provest ¢e iduce aktivnosti.

2.6.1. Potpore manifestacijama
(turisticke, zabavne, Sportske, tradicijske i etno)

Hrvatska turistika zajednica ce financijski podrzati odrzavanje zabavnih, Sportskih i
ostalih manifestacija koje imaju za cilj unapredenje proizvoda te stvaranje prepoz-
natljivog imidza hrvatskog turizma i zemlje u cjelini.

Manifestacije kojima ce se dati potpora odabrat ¢e se sukladno razradenim
kriterijima. Kandidature za potpore podnose Zupanijske turisticke zajednice
Glavnom uredu Hrvatske turisti¢ke zajednice u pisanom obliku na obrascu od
3. sijecnja do najkasnije 25. veljace 2011. godine. Odluku o izboru projekata i
visini potpora donijet e TuristiCko vijece Hrvatske turisticke zajednice na prijedlog
Savjeta za projekte i manifestacije, najkasnije do 31. oZujka 2011. godine.

2.6.2. Potpore za poticanje razvoja kulturno-turistickih inicijativa
(projekti, proizvodi, dogadanja, manifestacije)

Hrvatska turistiCka zajednica podrzat ¢e razvoj kulturno-turistickih inicijativa koje za
cilj imaju podizanje standarda interpretacije, opremljenosti i kvalitete
kulturno-turistickih proizvoda. Potpora dugorocno doprinosi stvaranju kriticne mase
novih kulturno-turisti¢kih proizvoda koji su suvremeno interpretirani i prezentirani
kako bi obogatili zadovoljstvo postojecih posjetitelja i doprinijeli stvaranju
kvalitetnijeg imidZa destinacije, povecali potroSnju posjetitelja i produZili sezonu.

Kulturno-turisticke inicijative kojima ¢e se dati potpora odabrat ¢e se sukladno
raspisanom internom natjeCaju i razradenim kriterijima. Kandidature za potpore
podnose Zupanijske turisticke zajednice Glavnom uredu Hrvatske turisticke
zajednice u pisanom obliku na obrascu od 3. sijecnja do najkasnije

22. veljace 2011. godine. Odluku o izboru inicijativa i visini potpora donijet ¢e
TuristiCko vijece Hrvatske turisticke zajednice na prijedlog Savjeta za kulturni
turizam, najkasnije do 31. ozujka 2011. godine.

Hrvatska turisticka zajednica podrzat ¢e aktivnosti vezane za razvoj kulturnog
turizma, te ouvanje etnoloskog, povijesnog ili kulturnog nasljeda.

2.6.3. Nacionalni Dan kulturnog turizma

U cilju stvaranja pozitivnog okruzja na nacionalnoj i regionalnoj razini koje ¢e
poticati inicijative razvoja kulturno-turistickih proizvoda, u mjesecu lipnju organizirat
¢e se treci nacionalni Dan kulturnog turizma.

Ured za kulturni turizam Hrvatske turisti¢ke zajednice raspisat ¢e interni
pozivni natjecaj, koji sadrzi specifikaciju aktivnosti svih nositelja
organizacije, najkasnije do 31. ozujka 2011. godine zupanijskim turistickim
zajednicama za domacinstvo (zupanija/grad), organizaciju i sufinanciranje
projekta te formirati komisiju koja odabire Zupaniju/grad domacina.
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U Zupaniji/gradu domacinu organiziraju se sljedece aktivnosti:

1. tiskovna konferencija

2. struéni skup na temu kulturnog turizma

3. dodatne aktivnosti koje prate dogadanje (besplatni ulazi u muzeje, kazali$ne
predstave, stru¢na vodenja, radionice, prezentacije, sajmovi starih zanata, obrta i
obicaja i dr.), a nositelji projekta su: Glavni ured Hrvatske turistiCke zajednice, uredi
turistickih zajednica zupanija i uredi turistickih zajednica opcina, gradova i mjesta
uz suradnju ostalih interesnih turistickih subjekta (hoteli, turisticke agencije i dr.),
kulturnih subjekta (muzeji, galerije, kazalista i dr.), lokalne uprave i samouprave,
drZavnih institucija (Skole i dr.), gospodarskih subjekta, neprofitnih udruga i sl.

2.6.4. Sufinanciranje programa u turistiéki manje razvijenim i nerazvijenim
podruéjima

S ciliem poboljSanja i prosirivanja ukupne ponude destinacija, Hrvatska turisticka
zajednica ¢e u 2011. godini, sukladno Programu rada, iz dijela sredstava boravisne
pristojbe uplacenih na posebni racun Hrvatske turisticke zajednice, sufinancirati
projekte i programe za razvoj i poboljSanje turisticke ponude i turisticke
infrastrukture u turisticki manje i nerazvijenim podrucjima Republike Hrvatske.

2.7. POTPORE ZA RAD TURISTICKIH ZAJEDNICA NA TURISTICKI NERAZVIJENIM
PODRUCJIMA

Hrvatska turistiCka zajednica ¢e u 2011. godini, sukladno Programu rada i
Pravilniku, iz sredstava turisticke ¢lanarine uplacenih na posebni raun Hrvatske
turistiCke zajednice, turistiCkim zajednicama na turistiCki nerazvijenim podrucjima,
sufinancirati programe koji su u funkciji obavljanja njihovih zakonskih zadaca,
poboljSanja turistiCke ponude i uvjeta boravka turista na destinaciji.

VI. MARKETING PROJEKTA "VOLIM HRVATSKU"

S ciliem promocije projekta i aktivnosti "Volim Hrvatsku", Glavni ured Hrvatske
turistiCke zajednice ¢Ge:

o tiskati plakat B1 (68x98)

o tiskati naljepnice

¢ emitirati TV spot

¢ emitirati TV reportaze

e emitirati pjesmu "Lijepa naSa Hrvatska".

TV spot i CD s pjesmom proslijedit ¢e se turistickim zajednicama Zupanija i
Turisti¢koj zajednici Grada Zagreba na daljnje koriStenje, odnosno emitiranje na
lokalnim medijima. Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice organizirat ¢e
emitiranje spota na Hrvatskoj televiziji i ostalim TV postajama, a pjesme

"Lijepa naSa Hrvatska" na radijskim postajama.

VII. DANI HRVATSKOG TURIZMA

Hrvatska turisticka zajednica sudjelovat ¢e u organizaciji DANA HRVATSKOG
TURIZMA koje organizira Ministarstvo turizma u suradnji s Hrvatskom
radiotelevizijom i Hrvatskom gospodarskom komorom. Hrvatska turisticka zajednica
¢e na DANIMA HRVATSKOG TURIZMA dodijeliti priznanja i statuete najboljima u
akcijama: PLAVI CVIJET, ZELENI CVIJET, DJELATNIK GODINE,

EUROPSKA DESTINACIJA 1IZVRSNOST! i DOZIVI HRVATSKU - EXPERIENCE CROATIA.



Projekt VOLIM HRVATSKU dio je trajnih aktivnosti Glavnog ureda Hrvatske
turistiéke zajednice i sustava turistickih zajednica koje se provode s ciljem
ukljucivanja $to veceg broja subjekata javnog i privatnog sektora u ocuvanje,
unapredenije i zastitu okoli$a i turistickog prostora te pobolj$anje
raznovrsnosti kvalitete ukupne turisticke ponude. Osmisljenim i
koordiniranim aktivnostima na realizaciji projekta "VOLIM HRVATSKU",
kontinuirano se doprinosi pozicioniranju Hrvatske kao zemlje koja je sigurna,
privlacna i ugodna za boravak njezinim stanovnicima i turistima.

Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice
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Svatko od nas skupi godi$nje od 200 do 300 kg otpada.

Pri tolikoj koli¢ini ne mozemo viSe reci: "Za to ¢e se pobrinuti smetlari." Svi
se moramo pobrinuti i nastojati da se hrpa smeca smaniji. Svoju pozornost
pritom moramo usmjeriti i na ekoloski pristup zbrinjavanju otpada u ¢emu
posebnu vaznost ima odvojeno skupljanje otpada.




Znate li...

¢ Da je izlijevanje otpadnog ulja u kanalizaciju isto kao izlijevanje izravno u rijeku,
jezero ili more, a samo pola litre otpadnog ulja moze napraviti otrovnu mrlju na
gotovo pola hektara vodene povrsine?

e Da jedna litra razlivenog rabljenog motornog ulja onecisti ¢ak 1000000 litara
vode za pice, a jedna litra benzina oko 750000 litara. To se dogada i onda kad ih
izlijemo u WC?

 Da se stiropor bioloSki apsolutno nikada ne raspada - on nikada ne nestaje, zato
ga nikada ne ostavljajte u prirodi?

e Da je stiropor poguban za zivot u moru, jezerima i rijekama jer pluta povrSinom,
drobi se u mrvice koje slice hrani i Zivotinje, jedudi ih, ugibaju?

e Da su plasticne vrecice za kupnju Cesto prikladnije od papirnatih, ali da se ne
razlazu u prirodi, a boja koja se rabi za natpise na njima sadrzava
kadmij - toksicni teSki metal. Zato, ako ih veé koristimo, koristimo one bez
natpisa i koristimo ih viSekratno?

e Da baterije koje koristimo u domacinstvu: u satovima, daljinskim upravljac¢ima,
igrackama... sadrzavaju teSke metale - Zivu i kadmij, od kojih ljudi, ako su im
dulje izloZeni, teSko fizicki i psihicki obolijevaju. Zbog toga ih uvijek odlazite u
posebne spremnike ili predajte tvrtki koja zbrinjava otpad?

e Da je Steta baciti stari papir i novine u smece. Ako ih odlozimo u odgovarajuce
spremnike za stari papir, iz njih se opet mogu napraviti knjige, novine, biljeznice i
vrecice za kupnju. Za proizvodnju papira, za izradu samo 700 vrecica za kupnju
potrebno je jedno drvo staro izmedu 15 i 20 godina?

e Da svaka tona recikliranog uredskog papira znaci ustedu 1436 litara nafte?

* Da odvojeno skupljanje otpada (staklo, stari papir, bioloSki otpad, poseban i
opasan otpad) pomaze okoliSu jer se 2/3 naSeg otpada, ako je odvojeno
prikupljen, moze ponovno upotrijebiti?

U kupnyji ...

e Ponesite torbu, ne koristite PVC vrecice.

* Po mogucnosti kupuijte vece koliCine, a ne pojedinacno pakirane proizvode.

¢ Nepotrebnu ambalazu ostavite u trgovini.

e Kupujte proizvode Cija se ambalaza moze ponovno preraditi.

* Izbjegavajte proizvode u spreju koji su Stetni za okolis.

¢ Kupujte svjeze voce, povrce, nareske i meso koji ne zahtijevaju vakuumsku
ambalazu pri pakiranju i konzerviranju.
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Kuéni poslovi ...

e 7a CiScenje koristite neotrovna sredstva, umjesto opasnih kemikalija.

e 7a pranje rublja i posuda koristite deterdZente bez fosfata.

¢ Perilicu za pranje rublja i posuda ukljucite u vrijeme jeftine tarife elektricne
energije.

Dok rucno perete posude, ne ostavljajte vodu teci cijelo vrijeme.

¢ Ne upotrebljavajte proizvode za jednokratnu upotrebu, kao Sto su npr. upaljadi,
kemijske olovke...

e Upotrebljavajte boje na bazi vode.

o |skoristite ostatke hrane, kore voca i povréa, talog kave, otpatke iz vrta i travnjaka
za proizvodnju komposta za vaSe cvijece i bilje.

U kupaonici - Stedite vodu

¢ Umjesto kupanja, tusirajte se.
Dok se brijete ili perete, nemojte pustiti da voda tece.
e Cure li slavine i ventili, odmah ih popravite.

Vrednujte i izdvajajte otpad

e Otpadni papir, staklo, baterije, limenke... kontrolirano odlaZite u posebne, za to
naznacene, spremnike.

e Razgovarajte s djecom i prijateljima o problemu otpada i oCuvanju okolisa.

o Ukljucite se u rad turistickih zajednica, Skola i nevladinih udruga za zastitu prirode
i okolisa.

 Sve Sto se moZe popraviti, popravite i iskoristite.

 Ne bacajte glomazni otpad bilo kada i bilo gdje, ve¢ ga odlaZite u dogovoreno
vrijeme i na mjesto organiziranog odvoza.

 Ako vidite otpad odloZen na nepredvideno mjesto, obavite svoju gradansku
duznost i prijavite to inspekcijskim sluzbama.

U prirodi smo gosti - éuvajmo okoli$

¢ Ne ostavljajte otpad u prirodi - na plazi, u parku, u Sumi..., a ako na njega
naidete, pokupite ga i bacite u prvi spremnik.

* Nikada ne odbacuite i ne ostavljajte iza sebe otpatke, vec ih ponesite sa
sobom, ako za njihovo odlaganje ne postoji oznaceno mjesto.

 PonaSajte se prema prirodi kao njezini zastitnici i Cuvari - prema vodi, zemlji,
zraku, biljkama i Zivotinjama kao da su na$a braca i sestre.

e Neka vasi "tragovi" boravka u prirodi ostanu, po mogucnosti, nezamijetljivi i Sto
manje vidljivi.

e Prilikom svakog posjeta prirodi prisjetite se misli da "Priroda nije dar Sto smo ga
dobili od oceva, nego nasljede koje cemo ostaviti potomstvu" (Russel).

e Cinite okoliSu ono Sto ¢inimo sebi, prijateljima i dragim vam osobama.

* Budimo prijatelji prirode i svakodnevni Cuvari okolisa.

¢ Kad izvodite svog ljubimca, pocistite za njim.



Uvrtu ...

e Koristite prirodne mogucnosti i sredstva za njegu i zaStitu bilja.

* Da sprijeCite rast korova, ne upotrebljavajte herbicide, ve¢ ga ¢upajte i
upotrebljavajte zastitni pokrov od vlazne slame, gnojiva, lis¢a i sli¢no.

e Pustite da se pokoSena trava razgradi i time vrt opskrbi hranjivim tvarima umjesto
drugoga gnojiva.

* Na cijev za zalijevanije stavite rasprsivac, jer na taj nacin Stedite vodu.

Automobil ...

¢ Kad perete automobil, nastojite Stedjeti vodu.
e Curi li motorno ulje ili ulje iz prijenosnog sustava automobila, odmah
popravite kvar.
e Redovno provjeravajte pritisak u gumama svojeg automobila jer gume s niskim
pritiskom uzrokuju vecu potro3nju goriva.
* Ne parkirajte ispred spremnika za otpad, jer time sprjecavate odlaganje smeca.
e Hodajte, vozite bicikl i koristite se javnim prijevozom kad god mozete.
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DESET ZAPOVIJEDI PRIJATELJA PRIRODE

1. Najprije ocisti pred svojim pragom.
2. Ono $to si ocistio danas Cuvaj i sutra.
3. Stiti prirodu, ne unistavaj je.
4. Ne oneciScéuj zrak jer Cisti zrak je dug Zivot.
5. U svoje srce i srce bliznjih usadi ljubav prema prirodi.
6. Ne kradi od buduénosti.
7. Nastoj da ono $to imas traje Sto duze.
8. Misli danas za bolje sutra.
9. Kontrolirano odlazi otpad i ne stvaraj divlja odlagalista.
10. Sjeti se da nisi vlasnik Zemlje, nego njezin zastitnik i ¢uvar.
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